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ขอเสนอการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ขอเสนอการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมฉบับนี้ (ขอเสนอ) จัดทําข้ึนเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2549         

โดย บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (เอไอเอส) สํานักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายใตขอบัญญัติของ

มาตรา 80 ในพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 

ขอเสนอฉบับนี้ไดจัดทําโดยเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ประกาศ กทช.) เพื่อใหเปน

ขอเสนออางอิงในการใหบริการเชื่อมตอโครงขาย ระหวางผูใหบริการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขาย  

(ผูขอเชื่อมตอ) ซึ่งมีสิทธิและหนาที่ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(คณะกรรมการ) ที่ประสงคจะเชื่อมตอโครงขายของตนเอง เขากับโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ของเอไอเอส 

 
หมวด 1 

หลักการท่ัวไป 
 
ทั่วไป 
ขอ 1  ผูขอเช่ือมตอ ประสงคที่จะขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนเขากับโครงขายของเอไอเอสเพ่ือ

วัตถุประสงคที่จะรับ หรือสง หรือสงและรับ ทราฟฟคโทรคมนาคมซึ่งเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไวใน

ขอเสนอนี้ระหวางโครงขายของผูขอเช่ือมตอกับโครงขายของเอไอเอส โดยผูขอเชื่อมตอไดเห็นชอบและจะ

ปฏิบัติใหเปนไปตามขอเสนอฉบับนี้ ตลอดจนขอตกลงที่อาจมีการตกลงเพิ่มเติม 

 

ผูขอเช่ือมตอประสงคที่จะขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนเขากับโครงขายของเอไอเอส            

เพื่อวัตถุประสงคตามวรรคแรก ดวยเงื่อนไขของราคา เงื่อนไขหนาที่ ที่ปรากฏในขอเสนอฉบับนี้ รวมถึง

ขอตกลงอ่ืนใดเพิ่มเติมที่ผูขอเช่ือมตอไดเสนอและเอไอเอสเห็นชอบตกลงรวมกัน (ขอตกลงเพ่ิมเติม) 

ภายใตกรอบหลักเกณฑของประกาศ กทช. ที่มี โดยผูขอเช่ือมตอจะตองทําเปนหนังสือแสดงเจตจํานงโดย

ชัดแจงแกเอไอเอสวา ตองการขอทําสัญญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม (สัญญาการเช่ือมตอ) 

ตามเงื่อนไขที่กําหนดไวตามขอเสนอฉบับนี้ หรือเงื่อนไขที่ตองการเจรจาเพิ่มเติม 

  

ขอ 2  ผูขอเช่ือมตอ จะเขาทําสัญญาการเชื่อมตอกับเอไอเอส ตามแบบสัญญามาตรฐานที่เอไอเอสกําหนด 

เพื่อการมีผลอันสมบูรณของการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม โดยสัญญาที่มีการจัดทําข้ึนจะเปนสัญญา
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ขอ 3  ในกรณีที่ผูขอเชื่อมตอ ขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนเขากับโครงขายของเอไอเอสเปน     

คร้ังแรก เอไอเอสขอสงวนสิทธิที่จะขอใหผูขอเชื่อมตอตองวางหลักประกัน ทั้งนี้ เพื่อเปนการประกัน       

การปฏิบัติของผูขอเช่ือมตอตามขอเสนอนี้ โดยเอไอเอสจะคืนหลักประกันใหเม่ือเชื่อไดวาผูขอเช่ือมตอ

สามารถที่จะปฏิบัติไดตามขอเสนอฉบับนี้รวมถึงขอตกลงเพิ่มเติมที่มี   

 

ขอ 4  ผูขอเชื่อมตอ จะตองเปนผูใหบริการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายซึ่งมีสิทธิและหนาที่ภายใตการกํากับ

ดูแลของคณะกรรมการตลอดระยะเวลาที่มีการเช่ือมตอโครงขายระหวางกัน 

 

ขอ 5  ผูขอเช่ือมตอรับรองวา  

(1) มีอํานาจที่จะเขาดําเนินการขอเช่ือมตอโครงขาย ตลอดจนมีอํานาจในการเขาทําสัญญา        

การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับเอไอเอส 

(2) สามารถจะปฏิบัติตามขอเสนอฉบับนี้ รวมถึงขอตกลงเพิ่มเติมที่มีไดตลอดระยะเวลาที่มี
สัญญาการเชื่อมตอกับเอไอเอส 

 

ขอ 6  ภายใตกรอบหลักเกณฑของประกาศ กทช.ที่มีในเรื่องนี้ หรือที่จะมีการตกลงกัน หากเอไอเอส

จําเปนตองทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สวนหนึ่งสวนใดของขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

เพื่อใหสอดคลองกับสถานะการณที่เกิดข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงที่เปนเงื่อนไขเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ

กรณีทั่วไป โดยมิไดใชบังคับเปนการเฉพาะเจาะจงกับผูขอเช่ือมตอรายใดรายหนึ่งตามที่ไดมีการตกลงกัน

แลว ผูขอเช่ือมตอยินยอมที่จะใหเอไอเอสดําเนินการได ซึ่งการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีผลถึงสัญญาเช่ือมตอที่

ไดมีการทําไวในกอนหนาการเปล่ียนแปลงดวย 

  

ขอ 7  การตีความหมายของคําใดๆ ของขอเสนอฉบับนี้ ใหเปนไปตามความหมายที่กําหนดไวใน

เอกสารแนบทายขอเสนอ 1 หรือหากไมไดกําหนดไว การตีความหมายใดๆ ใหถือเอาความหมายตาม

ประกาศ กทช.ใชเปนการอางอิง 
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กระบวนการและระยะเวลาเจรจาขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 8  ผูขอเช่ือมตอตองทําเปนหนังสือแสดงเจตจํานง (คําขอเชื่อมตอ) โดยชัดแจงแกเอไอเอสวา ตองการ

ขอทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามเงื่อนไขที่กําหนดไวตามขอเสนอฉบับนี้ โดยจะตองระบุ

รายละเอียดอยางนอยดังตอไปนี้ 

(1) บริการที่ตองการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม รวมทั้งคุณภาพและปริมาณที่ตองการและ

รายละเอียดทางเทคนิคอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขาย 

(2) รูปแบบการเช่ือมตอโครงขายที่ตองการ และสถานที่ที่จะเปนจุดเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม 

(3) บริการโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตองการใชบริการเพื่อการเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคม 

(4) วัน ระยะเวลา และสถานที่ที่ตองการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(5) ขอเสนอ หรือเงื่อนไขที่ตองการเจรจาเพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนจากขอเสนอฉบับนี้ 

(6) ขอมูลอ่ืนที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(7) บุคคลและสถานท่ีที่ติดตอได 

 

ทั้งนี้ หากขอมูลดังกลาวไมมีความชัดเจน หรือไมเพียงพอตอการใหบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

ของเอไอเอส เอไอเอสจะแจงไปยังผูขอเช่ือมตอ โดยระบุรายละเอียดขอมูลที่ตองการเพิ่มเติมให                 

ผูขอเช่ือมตอจัดสงใหเพื่อประกอบการดําเนินการ  

 

ขอ 9  ภายในไมเกิน 90 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอเช่ือมตอ เอไอเอสจะดําเนินการดังนี้ 

9.1  ตรวจสอบและพิเคราะหอยางละเอียดซ่ึงคําขอเช่ือมตอและรายละเอียดทั้งหมด โดยจะแสดง

เจตนาเปนหนังสือ ตอบรับการขอเช่ือมตอ โครงขายของผูขอเชื่อมตอทั้งหมดหรือบางสวน (คําตอบรับ 
การขอเชื่อมตอ) 

9.2  ใหมีการเจรจาในรายละเอียดเพื่อการเชื่อมตอโครงขายใหบรรลุผล 

9.3  ใหมีการเขาทําสัญญากับเอไอเอส เมื่อการเจรจาไดบรรลุผลขอตกลงรวมกัน  

 

ขอ 10  ทั้งนี้ ภายในเวลาไมเกิน 15 วัน นับแตการเจรจาไดบรรลุขอตกลงแลว หากผูขอเช่ือมตอยังไมมี       

การเขาทําสัญญาการเช่ือมตอ เอไอเอสจะถือวาผูขอเช่ือมตอไมประสงคที่จะเชื่อมตอโครงขายกับเอไอเอส

ตามคําขอเช่ือมตอที่แสดงเจตจํานง และใหถือวาการเจรจาขอเชื่อมตอโครงขายในครั้งนั้นเปนอันส้ินสุด 
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ขอ 11  การแจงปริมาณที่ตองการเชื่อมตอโครงขายในคําขอเช่ือมตอนั้น เพื่อใหเอไอเอสสามารถควบคุม

คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อเปนการใหปริมาณการขอเชื่อมตอเปนไป          

อยางสมเหตุสมผลแลว ปริมาณที่ตองการเชื่อมตอโครงขายในคําขอเชื่อมตอนั้น ผูขอเชื่อมตอจะตอง

พิจารณาขอมูลโดยรอบคอบและแจงใหทราบถึง 

(1) จํานวนวงจรเช่ือมตอที่ผูขอเช่ือมตอประสงคจะใหเอไอเอสเปดใหบริการ 
(2) ประมาณการทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขาย ในชวงช่ัวโมงเรงดวน (Peak hour) ที่ผูขอ

เชื่อมตอจะสงผานมายังภายในเครือขายของเอไอเอสหรือเครือขายอ่ืนตามคําขอเช่ือมตอ   

 

ทั้งนี้ ขอมูลทั้งสองจะตองสอดคลองและเปนเหตุเปนผลโดยมุงที่จะใหเกิดการใชงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ (Fully Utilization) และเพื่อใหเอไอเอสสามารถจัดเตรียมอุปกรณโครงขายรองรับไดเปน     

ไปอยางมีประสิทธิภาพ หากเอไอเอสพิจารณาโดยสุจริตแลวเห็นวาจํานวนวงจรเช่ือมตอ และขอมูล

ประมาณการทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขายที่ผูขอเชื่อมตอเสนอมานั้นไมสมเหตุสมผล เอไอเอสอาจ

ทักทวงใหผูขอเช่ือมตอพิจารณาทบทวนใหมใหเหมาะสม   

 

ขอ 12  โดยที่ผูขอเช่ือมตอไดพิจารณาถึงจํานวนวงจรและปริมาณทราฟฟคที่เหมาะสมแลว และไดเขาทํา

สัญญาการเชื่อมตอในจํานวนวงจรและปริมาณทราฟฟคดังกลาวกับเอไอเอส ภายในระยะเวลา 90 วัน

หลังจากเอไอเอสไดเปดใหบริการเช่ือมตอโครงขายใหกับผูขอเชื่อมตอตามคําขอเชื่อมตอและขอตกลง

เพิ่มเติมแลว ผูขอเช่ือมตอจะตองจัดใหมีปริมาณทราฟฟค (Erlang per E1) ที่สงมายังโครงขายเอไอเอส  

ในแตละวงจรการเชื่อมตอ (E1) ในชวงช่ัวโมงเรงดวนจะตองไมนอยกวารอยละ 85 ของปริมาณทราฟฟคที่ 

วงจรเชื่อมตอจะสามารถรองรับ 

 

หลังจากพนระยะเวลา 90 วันที่กําหนดไวในวรรคแรกแลว ผูขอเช่ือมตอจะตองรักษาระดับของการใชงาน

วงจรเชื่อมตอและปริมาณทราฟฟคที่สงเขามายังโครงขายของเอไอเอสใหคงเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

วรรคแรกตลอดเวลาที่มีการใชบริการเช่ือมตอโครงขาย 

 

ทั้งนี้ หากผูขอเช่ือมตอไมสามารถจัดใหมีการใชงานวงจรเช่ือมตอ โดยใหมีทราฟฟคเปนไปตามแนวทาง      

ในวรรคแรกได ผูขอเช่ือมตอยินดีและตกลงใหเอไอเอสใชเหตุดังกลาวนํามาคิดคาบริการการเช่ือมตอ

โครงขายเพิ่มเติมจากที่มีการใชงานจริงอีกเพื่อใหครอบคลุมสวนที่ผูขอเช่ือมตอไมสามารถจัดใหมีการใช

งานตามวรรคแรกได โดยหลักการคํานวณปริมาณการใชงานตามวรรคแรกนั้นใหเปนไปตามแตจะตกลงกัน  
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หมวด 2 
มาตรฐานทางเทคนิค และคุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 13  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส ผูขอเชื่อมตอจะตองจัดให

โครงขายของตนมีมาตรฐานทางเทคนิคที่เขากันไดกับโครงขายของเอไอเอสที่มีใชอยู ซึ่งมีมาตรฐานอางอิง 

ตามเอกสารแนบทายขอเสนอ 2 หรือเปนไปตามที่คณะกรรมการจะมีการประกาศกําหนดและบังคับใชใน

อนาคต ในเร่ืองที่วาดวยมาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณแหงพระราชบัญญัติประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  

 
คุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 14  เอไอเอสจะจัดใหบริการการใชโครงขายโทรคมนาคมที่มีคุณภาพเปนไปตามคําตอบรับ              

การขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ซึ่งจะเปนไปตามมาตรฐานสากลที่ถือปฏิบัติกันหรือตามที่

คณะกรรมการจะประกาศกําหนด แลวแตกรณี 

  
หมวด 3 

กระบวนการและวธิีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
กระบวนการและวิธีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 15  การจัดใหมีการเช่ือมตอ  

15.1  หากเปนการดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยูแลวโดยไมตองมีการขยายระบบ

พื้นฐานเพื่อรองรับการเชื่อมตอ ภายในไมเกิน 90 วันหรือตามที่จะมีการตกลงกันบนหลักของเหตุและผล 

นับแตวันที่ไดเขาทําสัญญาการเชื่อมตอแลวเสร็จสมบูรณ เอไอเอสจะจัดใหมีการเชื่อมตอโครงขายตาม

คําตอบรับการขอเช่ือมตอใหแลวเสร็จ หรือ 

15.2  หากเปนการดําเนินการที่เอไอเอสจําเปนตองมีการขยายระบบอุปกรณโครงขาย หรือตองมี

การขยายระบบพื้นฐานเพ่ือรองรับการเชื่อมตอ เชนการจะตองติดต้ังตูอุปกรณ (Equipment rack) เปน   

การเพิ่มเติม การติดต้ังระบบไฟฟาเพิ่มเติม เปนตน ภายในไมเกิน 180 วันหรือตามที่จะมีการตกลงกัน    

บนหลักของเหตุและผล นับแตวันที่ไดเขาทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขายแลวเสร็จสมบูรณ เอไอเอสจะจัด

ใหมีการเช่ือมตอโครงขายตามคําตอบรับการขอเช่ือมตอใหแลวเสร็จ  

 

ทั้งนี้ หากมีเหตุอันสุดวิสัยเกิดข้ึน เอไอเอสจะขยายระยะเวลาเปนการเพิ่มเติมอันเนื่องจากเหตุสุดวิสัย

ดังกลาวตามแตละกรณีที่เกิดข้ึน  
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ขอ 16  การทดสอบ 

16.1  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส ภายหลังจากที่ไดเขาทํา

สัญญาการเชื่อมตอเสร็จสมบูรณ กอนที่จะใหมีการเปดใหบริการจริงผูขอเช่ือมตอและเอไอเอส จะตองจัดให

มีการทดสอบทางเทคนิคของระบบที่เกี่ยวของตางๆ ในการใหบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อ  

เปนการตรวจสอบความพรอม และความถูกตองของระบบกอนที่จะเปดใหบริการ ทั้งนี้หากในข้ันตอนของ

การทดสอบนี้ตองลาชาอันเนื่องจากเหตุ  

(1) การไมใหความรวมมือของผูขอเช่ือมตอ หรือ  

(2) เหตุของขอขัดของทางเทคนิค หรือ 

(3) เหตุอ่ืนใดที่ไดมีการตกลงกันแลวแตละกรณี 

ดวยเหตุเหงความลาชาดังกลาว หากสงผลถึงการจัดใหมีการเชื่อมตอแลว เอไอเอสอาจใชสิทธิเนื่องจากเหตุ

ดังกลาวเพื่อขยายวันเวลาที่จะเร่ิมใหบริการเชื่อมตอโครงขายออกไป โดยจะขยายออกไปใหสอดคลองกับ

เหตุแหงการลาชานั้นๆ  

16.2  ในการกําหนดรายละเอียดของการทดสอบ ใหเปนไปตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน

เอกสารแนบทายขอเสนอ 2 ทั้งนี้จะตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการการตรวจสอบความพรอม และ

ความถูกตองของระบบกอนที่ใหบริการ 

   

ขอ 17  เอไอเอสจะเปดใหบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเม่ือคูสัญญาไดมีการทดสอบการเชื่อมตอ

โครงขายแลว และคูสัญญาทั้งสองฝายยอมรับในเงื่อนไขรวมถึงผลการบันทึกขอมูลทราฟฟครวมถึง        

แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลทราฟฟคที่เกิดข้ึน  

 
จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 18  เอไอเอสจัดใหมีจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับใหบริการกับผูขอเช่ือมตอดังนี้ 

 18.1  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอเขากับโครงขายของเอไอเอสสําหรับทราฟฟคเสียง 

(Voice Traffic Interconnection) จะทําการเช่ือมตอ ณ จุดเชื่อมตอ (Point of Interconnection: Voice POI) 

ตามกําหนดในเอกสารแนบขอเสนอ 3  

 18.2  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส สําหรับทราฟฟคขอมูล 

(Data Traffic Interconnection) เชน ขอความสั้น (SMS) หรือ ขอความภาพและเสียง (MMS) จะทํา        

การเช่ือมตอ ณ จุดเช่ือมตอ (Point of Interconnection: Data POI) ตามกําหนดในเอกสารแนบขอเสนอ 4 

 

ขอ 19  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแตละแหงจะ เปนไปตามที่กําหนดในเอกสารแนบทายขอเสนอ 3 

และเอกสารแนบทายขอเสนอ 4  
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ขอ 20  ในกรณีจําเปนหรือเห็นสมควรที่เอไอเอสจะตองทําการเพิ่ม หรือลดจํานวน หรือยายจุดเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมที่กําหนด เอไอเอสจะแจงใหคูสัญญาทราบเปนการลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอย

กวา 180 วัน โดยคูสัญญาจะปรับปรุงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดข้ึน 

 
บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 21  เอไอเอสจัดใหมีบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมแกผูขอเช่ือมตอดังตอไปนี้ 

 21.1  บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับทราฟฟคเสียง ของระบบบริการโทรศัพท 

(1) บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของ เอไอเอส (Call 

Origination) สําหรับการสงทราฟฟคไปยังผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

(2) บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของ        

เอไอเอส  (Call Termination) ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ ผูสงจะสงทราฟฟคไปยัง      

จุดเชื่อมตอที่อยูไกลที่สุด (Far end Drop) ซึ่งมีจุดปลายทางในโครงขายอยูภายใตครอบคลุม

ของจุดเช่ือมตอดังกลาว 

(3) บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของเอไอเอสไปยัง 

ก. โครงขายของผูใหบริการรายอ่ืนที่เอไอเอสมีการเชื่อมตออยู และผูใหบริการรายน้ันๆ 

ยินยอมใหเอไอเอสสามารถสงทราฟฟคของผูขอเชื่อมตอผานไปยังโครงขายของ          

ผูใหบริการรายนั้นๆ ได 

ข. จุดปลายทางใดๆ ในโครงขายของเอไอเอสที่ผูขอเช่ือมตอมิไดจัดสงทราฟฟคไปยังพื้นที่

บริการนั้นๆ โดยตรงตามหลักการของ ผูสงจะสงทราฟฟคไปยังจุดเช่ือมตอที่อยูไกล

ที่สุด (Far end Drop) แตผูขอเชื่อมตอจัดสงทราฟฟคมายังโครงขายของเอไอเอสใน 

จุดที่ใกลที่สุดแทน ซึ่งจุดปลายทางในโครงขายไมอยูภายใตครอบคลุมของจุดเชื่อมตอ

ที่สงทราฟฟคมานั้น  

 21.2  บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับทราฟฟคขอมูล ของระบบบริการโทรศัพท 

(1) บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของ            

เอไอเอส (Call Termination) ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ การสงทราฟฟคไปยัง      

จุดเช่ือมตอที่อยูไกลที่สุด (Far end Drop) 

(2) บริการอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใหการเช่ือมตอโครงขายทราฟฟคขอมูลของผูขอเช่ือมตอตาม

วัตถุประสงคของขอเสนอนี้ 
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ทราฟฟคเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 22  การรับสงทราฟฟคระหวางโครงขายตามบริการเช่ือมตอโครงขายที่ไดตกลงกัน จะสามารถดําเนินการ

ไดหลังจากการเปดใหบริการเช่ือมตอเปนที่เรียบรอยแลว ในกรณีที่เปนบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

เพื่อ 

(1) ใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของ เอไอเอส (Call Termination) หรือ 

(2) ใหสามารถเรียกเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของเอไอเอสไปยังจุดปลายทางใดๆ ในโครงขาย

ของเอไอเอสที่ผูขอเช่ือมตอมิไดจัดสงทราฟฟคไปยังพื้นที่บริการนั้นๆ โดยตรง หรือ  

(3) ใหสามารถเรียกเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของเอไอเอสไปยัง โครงขายของผูใหบริการ     

รายอ่ืนที่เอไอเอสมีการเช่ือมตออยู  

 

ผูขอเช่ือมตอจะจัดสงทราฟฟคที่เปนของตัวเองมายังโครงขายเอไอเอสเทานั้น หากผูขอเช่ือมตอประสงคจะ

จัดสงทราฟฟคของผูใหบริการรายอื่นรวมมาดวย ใหผูขอเชื่อมตอแจงใหเอไอเอสทราบเปนการลวงหนา     

อยางนอย 15 วันกอนการจัดสงทราฟฟค ทั้งนี้ การที่ผูขอเช่ือมตอมิไดแจงใหเอไอเอสทราบถึงทราฟฟค

ดังกลาวมิไดหมายความวาผูขอเช่ือมตอจะสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบในคาเชื่อมตอโครงขายที่เกิดข้ึน

ในกรณีนี้ได 

 

ขอ 23  เพื่อประโยชนในการเรียกเก็บคาบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามสัญญาการเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคมที่มีระหวางกัน การรับสงทราฟฟคระหวางโครงขายตามบริการเชื่อมตอโครงขายที่

คูสัญญาไดตกลงกัน จะตองมีการสงขอมูลเลขหมายผูเรียกตนทาง (Caller Line Identity: CLI) ไปกับ 

ทราฟฟคดวย เวนแตกรณีพนวิสัยที่ไมสามารถสง CLI ได 
  
ทั้งนี้ การที่ผูขอเช่ือมตอไมไดจัดสงขอมูลเลขหมายผูเรียกตนทางมายังโครงขายของเอไอเอสไมวาดวย    

เหตุใดก็ตาม มิไดหมายความวาผูขอเชื่อมตอจะสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบในคาเชื่อมตอโครงขายที่

เกิดข้ึนในกรณีนี้ได    

 
ระบบสื่อสัญญาณการเชื่อมตอโครงขาย 
ขอ 24  การจัดใหมีระบบส่ือสัญญาณ (Transmission System) สําหรับใชเพื่อเชื่อมตอโครงขายของ           

ผูขอเชื่อมตอเขากับโครงขายของเอไอเอสนั้น ระบบหรืออุปกรณส่ือสัญญาณที่ใชจะตองมีมาตรฐาน        

ทางเทคนิคเปนไปตามมาตรฐานอางอิงตามเอกสารแนบทายขอเสนอ 2 หรือเปนไปตามที่คณะกรรมการจะ

มีการประกาศกําหนดและบังคับใชในอนาคต ในเร่ืองที่วาดวยมาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและ
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   24.1 ใหเปนความรับผิดชอบของผูขอเช่ือมตอทั้งส้ิน ในกรณีที่ระบบส่ือสัญญาณนั้นนํามารองรับ 

ทราฟฟค ของผูขอเช่ือมตออยางเดียว หรือแลวแตจะมีการตกลงกัน 

   24.2 ใหเปนไปตามที่จะมีการตกลงกัน ในกรณีที่ระบบส่ือสัญญาณนั้นนํามารองรับทราฟฟคของ     

ผูขอเช่ือมตอและเอไอเอส 

 
วงจรเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 25  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส สําหรับบริการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมแบบทราฟฟคเสียง ณ จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใดๆ ที่กําหนดนั้น วงจรการเชื่อมตอจะ

อยูบนพื้นฐานการเช่ือมตอแบบวงจรมาตรฐาน E1 เปนหลัก ทั้งนี้ หลักการจัดทราฟฟคลงไปบนวงจร      

การเช่ือมโยงนั้นจะจัดใหเปนทราฟฟคทิศทางเดียว (One way) สําหรับใชสงหรือรับทราฟฟคการเชื่อมตอ  

 
หมวด 4 

อาคารสถานที่สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
 

ขอ 26 การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส ณ จุดเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม หากจําเปนตองใชสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับ

วัตถุประสงคแหงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามขอเสนอนี้ ผูขอเช่ือมตอตองแจงรายละเอียดที่

จําเปนอยางชัดเจนเปนหนังสือแกเอไอเอส   

 

เอไอเอส จะจัดหาสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูขอเช่ือมตอและเรียกเก็บ

คาตอบแทน ตามรายละเอียดที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายขอเสนอ 4  

 

ขอ 27 ในการจัดใหมีสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมใหกับผูขอเชื่อมตอนั้น เอไอเอส จะจัดใหมีการบํารุงรักษาใหใชงานไดดี ใหมีความปลอดภัย 

จัดใหมีระเบียบการเขาสถานที่ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา ใหกับผูขอเช่ือมตอใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติ  
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ขอ 28  ผูขอเช่ือมตอมีภาระรับผิดชอบตอคาตอบแทนที่มีการเรียกเก็บ อันเนื่องจากการใชสถานที่ 

สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมที่เกิดข้ึน อีกทั้ง

ยังจะตองปฏิบัติตามมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของโดยเครงครัด 
 

หมวด 5 
อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

ขอ 29  ผูขอเชื่อมตอจะมีหนาที่ชําระคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของเอไอเอส

สําหรับทราฟฟคเสียง ในอัตราท่ีปรากฏในเอกสารแนบทายขอเสนอ 5 หรือเปนไปตามอัตราท่ี

คณะกรรมการจะมีการประกาศและใชบังคับเปนการทั่วไป  

 

ขอ 30  ผูขอเชื่อมตอจะมีหนาที่ชําระคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของเอไอเอส

สําหรับทราฟฟคขอมูล ในอัตราที่ปรากฏในเอกสารแนบทายขอเสนอ 6 หรือเปนไปตามอัตรา                    

ที่คณะกรรมการจะมีการประกาศและใชบังคับเปนการทั่วไป 

 

ขอ 31  นอกเหนือจากคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายอันเกิดข้ึนจากการสงทราฟฟคแลว         

ผูขอเช่ือมตอยังจะมีหนาที่ชําระคาตอบแทนการอ่ืนๆ ตามที่เกิดข้ึนจริง ในสวนของการจัดใหมีการเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคมที่เอไอเอสจะตองปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบใดๆ ของเอไอเอสเพื่อรองรับ           

การใหบริการกับผูขอเช่ือมตอเปนการเฉพาะ หรือนอกเหนือไปกวาที่กําหนดไวในขอเสนอนี้  

 

นอกจากนี้ ผูขอเช่ือมตอยังจะตองมีหนาที่ชําระคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของ

เอไอเอส สําหรับกรณีที่ผูขอเชื่อมตอไมสามารถจัดใหมีการใชวงจรเช่ือมตอ และหรือจัดใหมีปริมาณ    

ทราฟฟคเปนไปตามที่ตกลงกันได 

 
หมวด 6 

หลักเกณฑและวธิีการเรียกเก็บ การแบง และการชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 

 

ขอ 32  การเก็บคาบริการและความรับผิดชอบตอคาบริการเช่ือมตอโครงขาย 

32.1  ผูขอเช่ือมตอจะรับผิดชอบในการจัดเก็บคาบริการโทรคมนาคมที่เกิดข้ึนจากการใหบริการ

กับผูใชบริการของตน และใหรับผิดชอบหน้ีสูญของผูใชบริการของตนที่เกิดข้ึน ซึ่งการใหบริการของ           
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32.2  ในกรณีผูขอเช่ือมตอ ใหบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศ และใชบริการเชื่อมตอโครงขาย

เพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของ เอไอเอส (Call Origination) ทราฟฟคการเชื่อมตอที่เกิดข้ึนจาก

บริการดังกลาวทั้งที่เปนทราฟฟคที่สามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศ

นั้นไดหรือไมก็ตาม ผูขอเช่ือมตอจะตองรับผิดชอบคาใชบริการเช่ือมตอโครงขายที่เกิดข้ึนในทุกกรณี

ดังกลาว 

32.3  ในกรณีผูขอเช่ือมตอ ใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับเปนผูรับผิดชอบคาบริการ (Free phone) 

และใชบริการเช่ือมตอโครงขายเพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของเอไอเอส ทราฟฟคการเช่ือมตอ          

ที่เกิดข้ึนจากบริการดังกลาว ผูขอเช่ือมตอจะตองรับผิดชอบคาเช่ือมตอใหกับ เอไอเอส เปนแบบบริการ 

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของ เอไอเอส (Call Origination)  

 

ขอ 33  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส เอไอเอสจะจัดใหมีระบบ

บันทึกทราฟฟคการเชื่อมตอโครงขายที่เกิดข้ึน (Interconnection Call Detail Record) ซึ่งขอมูลที่บันทึก

ดังกลาวจะใชเปนขอมูลอางอิงในการนํามาคํานวณคาบริการเช่ือมตอโครงขายระหวางคูสัญญา ทั้งนี้

โครงสรางของบันทึกขอมูลทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection CDR Format) จะมีสวนของ

ขอมูลเพื่อใชอางอิงอยางนอยตาม เอกสารแนบทายขอเสนอ 7  

 

ขอ 34  การบันทึกขอมูลทราฟฟคการใชบริการเชื่อมตอโครงขายที่จะนํามาใชคํานวณคาบริการเช่ือมตอ

โครงขายนั้นมีแนวทางดังนี้ 

(1) ทราฟฟคเสียง จะเร่ิมตนบันทึกวามีการใชบริการโครงขายเมื่อการติดตอระหวางโครงขาย   

คร้ังนั้นๆ เม่ือระบบตรวจพบไดวามีการรับสายเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากสัญญาณ Answer 

Message Signal: AMN ที่รับหรือสงในโครงขายอันเนื่องจากการติดตอในคร้ังนั้นๆ  

(2) ทราฟฟคขอมูล จะเร่ิมตนบันทึกวามีการใชบริการโครงขายเม่ือการติดตอระหวางโครงขาย 

คร้ังนั้นๆ มีการสงขอมูลถึงโครงขายปลายทางเรียบรอย 

 

ขอ 35  การคิดคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เอไอเอสจะคิดบนฐานของหนวยนับดังนี้ 

(1) ทราฟฟคเสียง คิดบนฐานของหนวยระยะเวลาที่มีการใชบริการเช่ือมตอโครงขาย โดยจะคิด

เปนนาทีที่ เกิดจากระยะเวลารวมของการใชบริการเช่ือมตอโครงขายทั้งหมดที่เกิดข้ึน 

(Summation of all Call Record) ในแตละชวงรอบเวลาการคํานวณที่จะตกลงกัน  
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                ทั้งนี้ ระยะเวลาของการใชบริการเช่ือมตอโครงขายในแตละคร้ังนั้นๆ (Each Call Duration) จะ

เปนระยะเวลาจริงจากหนวยคิดที่เปนวินาทีโดยไมมีการปดเศษใหเปนหนวยนาทีในคร้ังนั้นๆ 

 

ตัวอยางเชน การใชบริการเช่ือมตอโครงขายจากติดตอในคร้ังที่หนึ่งมีระยะเวลา 37 วินาที  

การติดตอในคร้ังที่สองมีระยะเวลา 68 วินาที และการติดตอในคร้ังที่สามมีระยะเวลา 142 

วินาที ดังนั้นการคํานวณระยะเวลารวมทั้งหมดจะเทากับ 37 วินาที รวมกับ 68 วินาที รวมกับ 

142 วินาที ซึ่งจะเปนระยะเวลาท่ีใชในการคิดคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

ทั้งส้ิน 4 นาที 7 วินาที  

(2) ทราฟฟคขอมูล มีหลักการคิดดังนี้ 

ก. ขอความสั้น (SMS) จะคิดบนฐานของจํานวนครั้งของขอมูล (Number of Messages) 

ที่มีการใชบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม   

ข. ขอความภาพและเสียง (MMS) จะคิดบนฐานของปริมาณของขอมูล (Message 

Volume) ที่มีการใชบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม   

 

ขอ 36  เอไอเอสจะไมเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย สําหรับเลขหมายสาธารณะประโยชนที่       

ไมมีการเรียกเก็บคาบริการ ตามหลักเกณฑ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

 

ขอ 37  ในกรณีที่ผูขอเช่ือมตอใชบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อเรียกผาน (Call Transit) 

โครงขายของเอไอเอสไปยังโครงขายของผูใหบริการรายอ่ืน ผูขอเช่ือมตอจะเปนผูรับผิดชอบคาบริการที่เกิด

จากทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ดังนี้ 

(1) บริการที่เกิดจากเอไอเอส ในสวนของบริการเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของเอไอเอสเพื่อ

สงผานไปยังโครงขายของผูใหบริการรายอ่ืน และ 

(2) บริการที่เกิดจากผูใหบริการรายอ่ืน ในสวนของบริการเพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางใน

โครงขายของผูใหบริการรายอ่ืน 

 

ขอ 38  ในกรณีที่พบวาขอมูลปริมาณการใชโครงขายมีความแตกตางกันในแตละเดือนไมเกินกวารอยละ 5 

(สวนที่ยอมรับกันได) คูสัญญาตกลงใหใชขอมูลที่เอไอเอสบันทึกไดเพื่อเรียกเก็บคาตอบแทนการใช

โครงขายโทรคมนาคม 
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ขอ 39  หากไมมีการตกลงกันเปนอยางอ่ืนแลว การเรียกเก็บคาบริการการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

กําหนดใหเรียกเก็บทุกชวงรอบเวลาการคํานวณเวลา 1 เดือน โดยเมื่อครบกําหนดของแตละชวงรอบเวลา

การคํานวณแลว เอไอเอสจะดําเนินการดังนี้ 

 39.1  จัดสงใบแจงหนี้ (Invoice) คาใชบริการเช่ือมตอโครงขายที่เกิดข้ึนในชวงรอบระยะเวลา   

การคํานวณที่ผานมาใหกับผูขอเชื่อมตอ เพื่อชําระเงินเต็มตามจํานวนที่มีการเรียกเก็บภายในเวลา 30 วัน

หลังจากที่ไดรับใบแจงหนี้ (Invoice date) 

 39.2  หลังจากผูขอเชื่อมตอไดรับใบแจงหนี้คาใชบริการเชื่อมตอโครงขาย หากผูขอเช่ือมตอพบวา

ขอมูลการใชบริการดังกลาวแตกตางไปกวาสวนที่ยอมรับกันได ผูขอเชื่อมตอจะตองแจงถึงความแตกตาง

ดังกลาวพรอมรายละเอียดเปนหนังสือใหเอไอเอสทราบภายในเวลาไมเกิน 7 วัน หากผูขอเชื่อมตอ          

ไมดําเนินการภายในเวลาที่กําหนดแลวใหถือวาใบแจงหนี้คาใชบริการที่เกิดข้ึนนั้นถูกตอง  

 

ขอ 40  หากผูขอเช่ือมตอพบวาใบแจงหนี้คาใชบริการการเชื่อมตอมีความแตกตางไปกวาสวนที่ยอมรับกัน

ได โดยไดแจงใหเอไอเอสทราบตามเงื่อนไขวิธีการที่กําหนดแลว ทั้งสองฝายจะใชความพยายามใน        

การตรวจสอบหาขอเท็จจริง หรือดําเนินกระบวนการใดๆ รวมถึงการสนับสนุนขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อ       

การตรวจสอบอันจะนําไปสูขอยุติของขอมูลที่ยอมรับกันได  

 

ขอ 41  ในระหวางการตรวจสอบความแตกตางที่เกิดข้ึนที่ยังไมสามารถยุติไดนั้น เอไอเอสอาจจะเรียกเก็บ

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย ในสวนที่มีขอมูลทราฟฟคที่ไมแตกตางกันกอนก็ได สําหรับสวนที่มี

ขอมูลทราฟฟคไมตรงกันนั้นใหดําเนินการตรวสอบความถูกตอง โดยหากผลของการตรวจสอบพบวาขอมูล

ของเอไอเอสนั้นถูกตอง ผูขอเชื่อมตอจะตองชําระคาบริการการเช่ือมตอใหกับเอไอเอสในสวนดังกลาว

เพิ่มเติม และเอไอเอสจะเรียกเอาดอกเบ้ีย ในอัตรารอยละ 15 ตอป จากผูขอเช่ือมตอเพิ่มเติมจากคาบริการ

ในสวนที่ตองชําระเพิ่มเติมดังกลาวอีกดวย โดยเร่ิมคิดจากวันที่ครบกําหนดชําระคาบริการในสวนที่ไม

แตกตางกันเปนตนไป 

 

ขอ 42  การชําระเงินคาบริการการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ใหเปนการชําระแยกตามประเภทของ 

ทราฟฟคเสียงและทราฟฟคขอมูลที่มีระหวางผูขอเช่ือมตอกับเอไอเอส โดย 

(1) จะตองชําระเต็มจํานวนที่ระบุไวในใบแจงหนี้ หรือ 

(2) ชําระในสวนที่มีขอมูลตรงกันกอนหากขอมูลการใชบริการเชื่อมตอแตกตางกันเกินกวา สวนที่ 

              ยอมรับกันได และชําระสวนที่ตองตรวจสอบเพิ่มเติม(หากมี)หลังผลการตรวจสอบเปนที่ยุติ 
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นอกจากวิธีการชําระดังกลาวแลว  ทั้ งสองฝายอาจตกลงวิธีการชําระแบบการชําระดุลบัญชี  

(Net Settlement) ก็ได 

 

ทั้งนี้ การดําเนินการทางบัญชีและภาษีตางๆ ที่เกี่ยวของจะตองเปนไปตามกรอบของกฎหมายกําหนด        

การผิดนัดไมชําระหนี้ภายในกําหนดเวลา เอไอเอสจะเรียกเอาดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 15 ตอป จาก         

ผูขอเช่ือมตอเพิ่มเติมจากคาบริการที่จะตองชําระอีกดวย โดยเร่ิมคิดจากวันที่ครบกําหนดชําระคาบริการ          

เปนตนไป  

  

ขอ 43  การเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม หากพบวามีการเรียกเก็บคาตอบแทน

ไมครบถวน ใหสามารถเรียกเก็บคาตอบแทนในสวนที่ไมครบถวนเปนการเพิ่มเติมได ทั้งนี้จะตองไมเกินกวา

ระยะเวลา 90 วันหลังจากที่มีการเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมในรอบที่            

ไมครบถวนนั้นๆ  

   
หมวด 7 

หนาที่ความรับผิดชอบของผูขอเชื่อมตอ เงื่อนไขเกีย่วกับความลบั การเปดเผยขอมูล และ
มาตรการดานความปลอดภัย 

 

ขอ 44  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอเขากับโครงขายของเอไอเอสน้ัน ผูขอเช่ือมตอมีหนาที่

รับผิดชอบในการดูแลตลอดจนการบํารุงรักษาอุปกรณในสวนความรับผิดชอบของตน ต้ังแตจุดเชื่อมตอที่

ไดเขาทําการเชื่อมตอกับโครงขายของเอไอเอสยอนไปทางโครงขายของผูขอเช่ือมตอ ดวยคาใชจายของ    

ผูขอเช่ือมตอเองทั้งส้ิน   

 

ขอ 45  เงื่อนไขเก่ียวกับความลับ 

45.1  ในกระบวนการเจรจา ตลอดจนการเขาทําสัญญาการเช่ือมตอและการดําเนินการอ่ืนใด      

ที่จําเปนอันเกี่ยวเน่ืองกับการขอเช่ือมตอโครงขายและใชบริการเช่ือมตอของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขาย

ของเอไอเอสนั้น เอกสาร ขอมูลในรูปแบบใดๆ ก็ตาม (ขอมูลลับ) ทั้งสองฝายจะตองรักษาไวเปนความลับ

หามมิใหเปดเผยกับผูใด ยกเวนดวยบังคับของกฎหมายหรือคําส่ังของคณะกรรมการ หรือที่ไดรับ        

ความเห็นชอบจากอีกฝายหนึ่งกอน  

45.2  เพื่อเปนการปองกันการเปดเผยขอมูลลับอยางไมเหมาะสม ทั้งสองฝายตกลงที่จะจํากัด  

การเขาถึงซ่ึงขอมูลดังกลาวเฉพาะแตโดยพนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนซึ่งอยูในสถานะท่ีมีความจําเปน
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 45.3  ในกรณีที่มีการรองขอใหทําลายหรือสงคืนขอมูลลับ ฝายที่ไดรับการรองขอจะตองดําเนินการ

ใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน  

  

ขอ 46  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส การดําเนินการของ                 

ผูขอเช่ือมตอจะตองไมทําใหเกิดความเสียหายแกโครงขายของเอไอเอส ตลอดจนอาคารสถานท่ี 

สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ใชในการเชื่อมตอโครงขาย และจะตองปฏิบัติตาม

มาตรการรักษาความปลอดภัยตางๆ ที่มีโดยเครงครัด ดังนี้ 

 (1)  แจงรายช่ือพนักงาน/บริษัท/เบอรติดตอ พรอมทั้งวัตถุประสงคในการเขาดําเนินการ และเวลา

ที่จะเขาดําเนินการอยางชัดเจน 

 (2)  ใหพนักงานแลกบัตรกับพนักงาน รปภ. กอนที่จะเขาดําเนินการ พรอมทั้งเซ็นตชื่อดวยทุกคร้ัง 

 (3)  รอเจาหนาที่เอไอเอส ในการพาไปชี้ตําแหนงอุปกรณ และตองไมดําเนินการใดๆโดยพลการ 

ที่อุปกรณของเอไอเอส กอนไดรับอนุญาต 

 (4)  หลังจากดําเนินการเสร็จ ใหดําเนินการเก็บ/ทําความสะอาดใหเรียบรอย 

 (5)  เซ็นตเวลาออก และตองใหพนักงาน รปภ./เจาหนาที่เอไอเอส ตรวจสอบความเรียบรอยของ 

       อุปกรณและความสะอาด 

 
หมวด 9 

ขั้นตอนการรองขอใชบริการใหมและการเปลีย่นแปลงระบบ 
 

ขอ 47  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส ระยะเวลาในการใชบริการ

เชื่อมตอโครงขายใหเปนไปตามการที่จะมีการตกลงกันตามความเหมาะสม ทั้งนี้การจะเปล่ียนแปลง หรือ

ยกเลิกวงจรเช่ือมตอใดๆ ก็ตามหากมีข้ึนจากผูขอเชื่อมตอ การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกนั้นๆ จะตองไม

กระทบกับการลงทุนของเอไอเอสท่ีไดลงทุนไปเพื่อรองรับการขอเช่ือมตอของผูขอเช่ือมตอ ซึ่งเอไอเอสได

ดําเนินการไปแลว โดยเอไอเอสสงวนสิทธิที่จะเรียกรองเอากับผูขอเชื่อมตอเพื่อใหชดเชยกับผลกระทบ

ดังกลาว 

 

ขอ 48  ภายหลังจากการเชื่อมตอไดดําเนินการแลวและผูขอเชื่อมตอประสงคจะใชบริการเชื่อมตอโครงขาย

เพิ่มเติม ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการการเจรจาการเชื่อมตอโครงขาย 

และกระบวนการและวิธีการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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หมวด 10 
ขั้นตอน วธิีการ และระยะเวลาดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

 

ขอ 49  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอเขากับโครงขายของเอไอเอส ทั้งสองฝายจะใหความรวมมือ

ในการตรวจสอบการใหบริการ การทํางานของอุปกรณที่เกี่ยวของใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยใหมีการกําหนดแนวทางรวมกันถึงการจะประสานงานระหวางผูขอเชื่อมตอกับเอไอเอสใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอ 50  หากพบวาการใหบริการเช่ือมตอโครงขายไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดตกลงกัน ใหมีการดําเนินการ

ดังนี้ 

(1) ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองแจงเปนหนังสือ (ขอรองเรียน) มายังเอไอเอสถึงขอปญหา

ดังกลาว 

(2) เอไอเอสจะตรวจสอบและแจงใหผูขอเช่ือมตอทราบภายในเวลาไมเกิน 3 วัน  

(3) เอไอเอสจะดําเนินการแกไขขอปญหาใหแลวเสร็จภายในเวลาไมเกิน 60 วัน และแจงผล     

การดําเนินการใหผูขอเช่ือมตอทราบ  

 
หมวด 11  

การผิดเงื่อนไข 
 

ขอ 51  หากฝายใดฝายหนึ่งดําเนินการผิดเงื่อนไขไปจากที่ตกลงไวใหถือวาเกิดเปนกรณีพิพาท โดยทั้งสอง

ฝายจะใชความพยายามที่จะระงับขอพิพาทนั้นโดยเร็ว หากในที่สุดไมสามารถหาขอยุติรวมกันไดแลว     

ใหเปนสิทธิของแตละฝายในการจะนํากรณีพิพาทนั้นไปสูกระบวนการระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอพิพาทตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการไดประกาศกําหนดไว 

 
หมวด 12  
อ่ืนๆ 

 

ขอ 52  เหตุสุดวิสัยหมายถึง เหตุใดๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุที่ไมอาจปองกันได         

แมทั้งบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึง

คาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น และเพื่อประโยชนในการตีความขอตกลงนี้ เหตุสุดวิสัย

ใหรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ) การกอการกบฎ การกอการราย สงคราม การปฏิวัติรัฐประหาร ภาวะฉุกเฉิน
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ขอ 53  การติดตอมายังเอไอเอส ในเร่ืองที่เกี่ยวเนื่องกับขอเสนอนี้ใหติดตอมาที่ 

ผูอํานวยการสํานักธุรกิจสัมพันธและพัฒนา 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

เลขที่ 414 อาคารชินวัตร 1 ถ.พหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 0-2299-5056 

โทรสาร  0-2299-5376 

e-mail areeyan@ais.co.th  

 

mailto:areeyan@ais.co.th
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 1 
  

ความหมาย คํานิยาม 
 
1. “โครงขายโทรคมนาคม” “เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม” “ขอเสนอการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม” “ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปน” “ผูรอง” “ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม” 

“ประธานกรรมการ” “คณะกรรมการ” ใหมีความหมายตามที่ปรากฏใน ประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 2 

มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
และรายละเอียดของการทดสอบ 

 

2.1  มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใชโครงขายโทรคมนาคมใหเปนไปตามที่คณะกรรมการไดประกาศ

กําหนดไว 

2.2  การกําหนดรายละเอียดของการทดสอบ  

 
 ทดสอบดาน Transmission (ระยะเวลา 3 วันทําการ)
ท่ี ขัน้ตอนการทดสอบ วิธีการในการทดสอบ หนาท่ีความรับผดิชอบ
1 การทํา Tie Cable ตรวจสอบวาสายที่ทําไวมีการไขว คูสัญญาตรวจสอบความถูกตอง

กันหรอืไม และแจงกลับมาท่ี AIS
2 Cross Connect ทําการเชื่อมโยง Transmission AIS ตรวจสอบวามี Alarm หรอืไม

ดาน Software และแจงวัน Config ใหคูสัญญา  
 

 ทดสอบการ Roaming (ระยะเวลา 5 วันทําการ)
ที่ ขัน้ตอนการทดสอบ วิธีการในการทดสอบ หนาที่ความรับผดิชอบ
1 โทรออก เวลาเริม่ใชงาน AIS มีการทดสอบการโทรรวมกัน
2 วางสาย เวลาเลิกใชงาน กับคูสัญญา
3 รบัสาย เวลาเริม่รบัสาย
4 วางสาย เวลาเลิกใชงาน
5 ตรวจสอบขอมูลชุมสาย เลขหมายมีการบันทึกขอมูลการ AIS มีการตรวจสอบชุมสายใน

ใชงานถูกตองหรอืไม ดานการเก็บขอมูลตางๆ
6 ตรวจสอบขอมูล CDR ดึงขอมูลเลขหมายและเวลาที่ใช AIS ทําการ Tab ขอมูลเชน เบอร,

ในการโทรจากชุมสายวาถูกตอง เวลาท่ีใชในการสนทนาใหคูสัญญา
ครบถวนหรอืไม ตรวจสอบความถูกตอง

7 การเรยีกเก็บเงิน ตรวจสอบความถูกตองของการ คูสัญญาตรวจสอบความถูกตองใน
Charging วาดึงขอมูลจาก CDR ใบเรยีกเก็บเงิน และโตแยงถาพบ
ครบถวนหรอืไม และความถูกตอง วาไมถูกตองภายในระยะเวลาที่
เม่ือใชอัตราตางกัน กําหนด
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 3 

(Point of Interconnection: Voice POI) 
 

หลักการและขอบเขตความรับผิดชอบ 
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อุปกรณเชื่อมตอ
โดยผูขอเช่ือมตอ

DDF 
โดยผูขอเชื่อมตอ AIS POI

AIS Earth Bar

AIS 
Power Source

Power Feed Cable

Power Feed Cable

Circuit Breaker 

โดยผูขอเช่ือมตอ

Earth Cable

Optical Fibre 
Cable

พื้นที่ Co-Location

Cable จัดหาและดําเนินการโดยผูขอเชื่อมตอ

การติดต้ังอุปกรณของผูขอเช่ือมตอสําหรับการใชบริการเช่ือมตอโครงขาย กับเอไอเอส
(INSTALLATION OF CO-LOCATION EQUIPMENT)

Tie Cable, Connector 
และ Termination 

โดยผูขอเช่ือมตอ
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 4 

(Point of Interconnection: Data POI) 
 

สถานทีจุ่ดเชือ่มตอโครงขาย (Point of Interconnect Location) 
 

1 กรุงเทพ (Bangkok and Metropolitan Area) 
1.1 ชั้น 5 (สวนหลัง) อาคารชินวัตร 3 เลขที่ 1010 ถนนวิภาวดี ลาดยาว จตุจัตร กรุงเทพ 10900 

1.2 อาคารชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่รังสิต เลขที่ 13/2 หมูบานพรรนิภา ต.คลองสี่ อ. คลองหลวง 

ปทุมธานี  12120 

1.3 อาคารชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่ตล่ิงชั่น เลขที่ 16/6 หมู 2 ซ.บานสวนบางพรหม แขวงทวีวัฒนา          

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพฯ 10170 

1.4 เลขที่ 99/387 อาคาร D  ถ.แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 

 
(3) ภาคกลาง-ตะวันออก (Central East Area) 

2.1 เลขที่17/10 ข  ซ. โปษยานนท ต.บางปลาสรอย อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 

2.2 เลขที่ 72 หมู1 ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000  

 
3 ภาคกลาง-เหนือ (Central North Area) 

เลขที่ 7/28 ม.4 ต.คานหาม อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา 13210 

 
4 ภาคกลาง-ตะวันตก (Central West Area) 

เลขที่ 65/2 หมู5 ถ.หนองขาหยั่ง ต.สนามจันทร อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

 
5 ภาคเหนือตอนลาง (North Lower Area) 

5.1 อาคารชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่ Cellular 900 เลขที่ 1/19 หมู3 ต.ทาทอง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

65000 

 
6 ภาคเหนือตอนบน (North Upper Area) 

6.1 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ถ.เชียงใหม-ดอยสะเก็ด   ต.หนองปาคร่ัง        

อ.เมือง จ.เชียงใหม 

6.2 อาคารชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่ Cellular 900 เลขที่115-119 ถ.ทาแพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
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7 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (North-East Lower Area) 
7.1 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เลขที่ 59/84 ม.บานศรีปลาทองวิลเลจ                  

ถ.มิตรภาพ-หนองคาย ต.บานเกาะ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

 
8 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (North-East Upper Area) 

8.1 บริษัท แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) เลขที่ 170/14 หมูที่13 ซ.ธุรกิจอาชีวะ ถ.กสิกร

ทุงสราง อ.เมือง  จ.ขอนแกน   40000 

 
9 ภาคใตตอนลาง (South Lower Area) 

9.1 เลขที่ 128/37 ซ.6 ถ.เพชรเกษม ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110  

 
10 ภาคใตตอนบน (South Upper Area) 

10.1 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เลขที่ 95/94 หมู1 ถ.เล่ียงเมือง ต.บางกุง  

อ.เมือง จ. สุราษฎรธานี 840000 (Office ใหม) 

10.2 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เลขที่ 3/43-46 ซ.สุรียโชค ถ.สุราษฏร-บางกุง 

ต.ตลาด อ.เมืองจ.สุราษฏรธานี 84000 (Office เกา) 
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อัตราคาใชสถานที่ สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 
อัตราคาใชสถานที่ในการติดต้ังอุปกรณในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  

อัตรา (บาท/ตารางเมตร/ป) 
ประเภทพืน้ที่ 

นครหลวง ภูมิภาค 

พื้นที่หองเครื่องอุปกรณ 8,800 7,500 

พื้นที่ทัว่ไป  4,400 3,900 

- การคํานวณในกรณีขอเชาหรือใชไมถึงป หรือเศษของป ใหคิดเฉล่ียเปนรายเดือน 

- การคํานวณเศษของตารางเมตรใหคิดเปน 1 ตารางเมตร  
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 5 

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคเสียง 
  

1. บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของ เอไอเอส (Call 

Origination) สําหรับการสงทราฟฟคไปยังผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ราคา 3.00 บาทตอนาที 

2. บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของเอไอเอส  

(Call Termination) ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ ผูสงจะสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตอที่อยูไกล

ที่สุด (Far end Drop) ซึ่งมีจุดปลายทางในโครงขายอยูภายใตครอบคลุมของจุดเชื่อมตอดังกลาว ราคา 

1.07 บาทตอนาที 

3 บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของเอไอเอสไปยัง 

3.1 โครงขายของผูใหบริการรายอื่นที่เอไอเอสมีการเชื่อมตออยู และผูใหบริการรายนั้นๆ ยินยอมให    

เอไอเอสสามารถสงทราฟฟคของผูขอเช่ือมตอผานไปยังโครงขายของผูใหบริการรายนั้นๆ ได ราคา 

1.00 บาทตอนาที + อัตราคาบริการที่ผูใหบริการรายอ่ืนจะเรียกเก็บในกรณีของทราฟฟคดังกลาว 

3.2 จุดปลายทางใดๆ ในโครงขายของเอไอเอสที่ผูขอเช่ือมตอมิไดจัดสงทราฟฟคไปยังพื้นที่บริการนั้นๆ 

โดยตรงตามหลักการของ ผูสงจะสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตอที่อยูไกลที่สุด (Far end Drop) แต         

ผูขอเชื่อมตอจัดสงทราฟฟคมายังโครงขายของเอไอเอสในจุดที่ใกลที่สุดแทน ซึ่งจุดปลายทางใน

โครงขายไมอยูภายใตครอบคลุมของจุดเชื่อมตอที่สงทราฟฟคมานั้น ราคา 2.07 บาทตอนาที (รวม

อัตราของ Termination เอาไวดวยแลว) 

4 บริการอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใหการเช่ือมตอโครงขายทราฟฟคเสียงของผูขอเชื่อมตอตามวัตถุประสงค

ของขอเสนอนี้ ใหเปนไปตามตนทุนที่จะเกิดข้ึนในแตละกรณี 

   

หมายเหตุ อัตราดังกลาวเปนอัตราที่ยังไมไดรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 6 

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคขอมูล 
 

1. บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของเอไอเอส         

(Call Termination) ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ การสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตอที่อยูไกลที่สุด 

(Far end Drop) 

• SMS ราคา 0.37 บาทตอ 1 ขอความมาตรฐาน 

• MMS ราคา 0.37 บาทตอหนึ่งขอความ บวกดวย 0.01 บาทตอขนาดของขอความ 1 KByte 

2. บริการอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใหการเช่ือมตอโครงขายทราฟฟคขอมูลของผูขอเช่ือมตอตามวัตถุประสงค

ของขอเสนอนี้ ใหเปนไปตามตนทุนที่จะเกิดข้ึนในแตละกรณี 

 

    หมายเหตุ อัตราดังกลาวเปนอัตราที่ยังไมไดรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 
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เอกสารแนบทายขอเสนอ 7 

โครงสรางบันทึกขอมูลทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection CDR Format)  
 
---A#---|------b#----|-date-|-start time-|duration|-inroute-|-outroute-| 
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(ตัวอยาง) 
 
 
 
 
 
 

สัญญาใหบริการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ รางสัญญานี้เปนรางสัญญามาตรฐานสําหรับใชในการเจรจา ทั้งนี้รายละเอียดสัญญาที่จะตกลง

กันจะปรับเปลี่ยนไปตามขอตกลงที่จะมีข้ึน ภายใตกรอบของขอเสนอการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม 
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สัญญาใหบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

สัญญาฉบับนี้ ทําข้ึนเม่ือวันที่ ………………………. ระหวางบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานต้ังอยูเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

10400 ซึ่งตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา “ผูใหบริการโครงขาย” กับ 

บริษัท ......................................................................................... สํานักงานต้ังอยูเลขที่ 

..............................................................................(ซึ่งตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา “ผูขอเชื่อมตอ

โครงขาย”   

 

 โดยที่ ผูใหบริการโครงขายเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสิทธิหนาที่ที่กําหนดไว         

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 โดยมีสิทธิครอบครองและใชเครือขาย

โทรคมนาคม ไดตกลงยินยอมใหผูขอเช่ือมตอโครงขายทําการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนเขากับ

โครงขายโทรคมนาคมของผูใหบริการโครงขาย 

 โดยที่  ผูขอเ ช่ือมตอโครงขายเปนผู ใหบริการโทรคมนาคมตามสิทธิหนาที่ที่กําหนดไว                

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  ไดตกลงขอเชื่อมโครงขายโทรคมนาคม

ของตนเขากับโครงขายโทรคมนาคมของผูใหบริการโครงขาย 

 ทั้งสองฝายจึงไดตกลงทําสัญญากันโดยมีขอความดังตอไปนี้ 

 1.  คําจํากัดความ 

 เวนแตจะมีกําหนดไวเปนอยางอ่ืน คําหรือถอยคําดังตอไปนี้ ใหมีความหมายตามที่ระบุไวดังนี้ 

 “โครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา กลุมของเคร่ืองโทรคมนาคมท่ีตอถึงกันโดยตรง หรือโดย   

ผานเคร่ืองชุมสายหรือเคร่ืองอ่ืนใด เพื่อการโทรคมนาคมระหวางจุดหมายปลายทางที่กําหนดดวยระบบ

สาย ระบบคล่ืนความถี่ ระบบแมเหล็กไฟฟาอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกัน และให

หมายความรวมถึงอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก สถานที่ โปรโตคอล โปรแกรม คอมพิวเตอร และระบบ

สนับสนุนการทํางานที่จําเปนสําหรับใชหรือดําเนินการในการเขาถึงเพื่อการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

ในทางเทคนิคดวย  

“เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม     

ภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูขอเช่ือมตอโครงขายของผูใหบริการโครงขาย

สามารถติดตอ ส่ือสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการโครงขายได 

“ขอเสนอการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ” หมายความวา ขอเสนอใหบริการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมตามหลักเกณฑ วิธีการและรายละเอียดซ่ึงไดจัดทําโดยผูใหบริการโครงขายที่เสนอและผาน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
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 “ทราฟฟค” หมายความวา ทราฟฟคโทรคมนาคมไดแก ทราฟฟคประเภทเสียง และทราฟฟค 

ประเภทขอมูล  

 “รอบการใชบริการ” หมายความวา รอบระยะเวลาของการใหบริการเช่ือมตอโครงขายเพื่อใชในการ

เรียกเก็บคาตอบแทนการใหบริการเช่ือมโยงโครงขายตามที่ผูใหบริการโครงขายกําหนด ซึ่งไมเกินกวา        

31 วันตอรอบ 

 “เหตุสุดวิสัย” หมายความวา เหตุใดๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุที่ไมอาจปองกัน

ไดแมทั้งบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึง

คาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น และเพื่อประโยชนในการตีความขอตกลงนี้ เหตุสุดวิสัย

ใหรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ) การกอการกบฎ การกอการราย สงคราม การปฏิวัติ รัฐประหาร ภาวะ

ฉุกเฉินแหงชาติ อัคคีภัย ธรณีพิบัติภัย วาตภัย อุทกภัย การระเบิด การกอวินาศกรรม แตทั้งนี้ไมรวมถึง   

ขอพิพาททางดานแรงงานทุกประเภทรวมทั้งการนัดหยุดงาน 

 
ขอความท่ัวไป 
ขอ 1  ผูขอเช่ือมโครงขายประสงคที่จะขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนเขากับโครงขาย

ของผูใหบริการโครงขายเพื่อวัตถุประสงคที่จะรับหรือสง หรือสงและรับทราฟฟคโทรคมนาคมซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานที่ไดกําหนดไวในขอเสนอการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางโครงขายของผูขอเช่ือม

โครงขายตอกับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย โดยผูขอเช่ือมโครงขายไดเห็นชอบและจะปฏิบัติใหเปนไป

ตามขอเสนอ การเช่ือมตอโครงขายและตามที่ระบุไวในสัญญาฉบับนี้  

  ขอ 2  ผูขอเช่ือมตอโครงขายขอรับรองวาตนเองมีสิทธิและหนาที่โดยสมบูรณในการใหบริการ

โทรคมนาคมภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (คณะกรรมการ) ตลอด

ระยะเวลาที่มีการเช่ือมตอโครงขายระหวางกัน 

ขอ 3  หามมิใหมีการโอนสิทธิ ผลประโยชน หนาที่ และความรับผิดชอบใดๆ ของผูขอเชื่อมตอ

โครงขายอันเกี่ยวเนื่องกับการเชื่อมตอตามขอเสนอและสัญญาการเช่ือมตอที่มีข้ึน ไปยังบุคคลอ่ืนโดยมิได

รับความเห็นชอบเปนหนังสือจากผูใหบริการโครงขาย 

ขอ 4  ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองวางหลักประกันเพื่อเปนการประกันการปฏิบัติตามภาระหนาที่

ของผูขอเช่ือมตอโครงขายตามที่กําหนดไวในสัญญาฉบับนี้  

ขอ 5  ผูขอเช่ือมตอโครงขายขอรับรองวา ผูขอเช่ือมตอโครงขายมีอํานาจเขาดําเนินการขอเช่ือมตอ

โครงขาย ตลอดจนมีอํานาจในการเขาทําสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

กับผูใหบริการโครงขาย รวมไปถึงสัญญาที่อาจมีการตกลงแกไขเพ่ิมเติม 

ขอ 6  ภายใตหลักเกณฑของประกาศของคณะกรรมการ วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมที่มีผลบังคับใชอยูในปจจุบันหรือที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในภายหนา หากผูใหบริการโครงขาย
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ขอ 7  การตีความใหตีความตามสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของ

สัญญาฉบับนี้ กรณีที่ขอสัญญาหรือเอกสารแนบทายสัญญามิไดระบุกรณีใดกรณีหนึ่งไวโดยชัดแจงให

พิจารณาจากขอเสนอการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ผูใหบริการโครงขายไดจัดทําข้ึนและมีผลใช

บังคับอยูกอนวันที่ที่สัญญาฉบับนี้จะมีผลใชบังคับ 
 
การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 8  ผูใหบริการโครงขายและผูขอเชื่อมตอโครงขายตกลงทําการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ โดยไดระบุรายละเอียดตางๆ ไวในเอกสารแนบทายสัญญา 1 ดังนี้  

บริการที่เกี่ยวกับการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม คุณภาพ ปริมาณและรายละเอียด    ทาง

เทคนิคอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปแบบการเช่ือมตอโครงขายและสถานที่ที่จะใชเปนจุดเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

จํานวนวงจรเชื่อมตอที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายประสงคจะใชบริการ จุดเชื่อมตอเพิ่มเติมจากที่ผู

ใหบริการโครงขายเสนอไว พรอมคาใชจาย 

ประมาณการทราฟฟคการเชื่อมตอโครงขายประเภทตางๆ ที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะสงผานมายัง

ภายในเครือขายของผูใหบริการโครงขายหรือโครงขายอ่ืน 

บริการโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตองการใชบริการเพื่อการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม 

วัน ระยะเวลา และสถานที่ที่เร่ิมตนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

ขอ 9  ภายในระยะเวลา 90 วันหลังจากที่ผูใหบริการโครงขายไดเปดใหบริการเชื่อมตอโครงขาย

ใหกับผูขอเช่ือมตอโครงขายตามสัญญาฉบับนี้แลว ในแตละรอบการใชบริการ ผูขอเช่ือมตอโครงขาย

จะตองจัดใหมีปริมาณทราฟฟค (Erlang per E1) ที่สงมายังโครงขายของผูใหบริการโครงขายในแตละวงจร

การเชื่อมตอ (E1) ในชวงระยะเวลา ต้ังแต                 น. ถึง                      น. ไมนอยกวารอยละ 85 ของ

ปริมาณทราฟฟคที่วงจรเช่ือมตอจะสามารถรองรับได 

หากผูขอเชื่อมตอโครงขายไมสามารถจัดใหมีการใชงานวงจรเชื่อมตอ และ/หรือจัดใหมีทราฟฟค

เปนไปตามที่กําหนดไวในวรรคแรกได ผูขอเช่ือมตอโครงขายตกลงใหผูใหบริการโครงขายเรียกเก็บ
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มาตรฐานทางเทคนิค และคุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 10  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย         

ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองจัดใหโครงขายของตนมีมาตรฐานทางเทคนิคที่เขากันไดกับโครงขายของ                

ผูใหบริการโครงขายที่มีใชอยู ซึ่งมีมาตรฐานอางอิงตามเอกสารแนบทายสัญญา 2 หรือเปนไปตามที่

คณะกรรมการจะมีการประกาศกําหนดและบังคับใชในภายหนา ในเร่ืองที่วาดวยมาตรฐานของโครงขาย

โทรคมนาคมและอุปกรณแหงพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  

 
คุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 11  ผูใหบริการโครงขายจะจัดใหมีบริการการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมที่มีคุณภาพที่

เปนไปตามคําตอบรับการขอเช่ือมตอ ซึ่งจะเปนไปตามมาตรฐานสากลที่ถือปฏิบัติ หรือเปนไปตาม

มาตรฐาน หลักเกณฑและเงื่อนไขวาดวยมาตรฐานบริการที่ดีตามที่คณะกรรมการจะประกาศกําหนดและ

ถือบังคับใช    

  
กระบวนการและวธิีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
กระบวนการและวิธีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 12  การจัดใหมีการเช่ือมตอ  

 12.1  ในกรณีที่การเชื่อมตอโครงขายสามารถดําเนินการบนโครงขายที่มีอยูโดยไมตองมีการขยาย

ระบบพื้นฐานเพื่อการเช่ือมตอและรับทราฟฟคการเช่ือมตอแลว ภายในไมเกิน 90 วันนับแตวันที่สัญญา

ฉบับนี้มีผลใชบังคับ ผูใหบริการโครงขายจะจัดใหมีการเช่ือมตอโครงขายใหแกผูขอเช่ือมตอโครงขาย 

12.2  ในกรณีผูใหบริการโครงขายจําเปนตองมีการขยายโครงขาย หรือตองมีการขยายระบบ

พื้นฐานเพื่อรองรับการเชื่อมตอแลว ภายในไมเกิน 180 วันนับแตวันที่ สัญญาฉบับนี้มีผลใชบังคับ              

ผูใหบริการโครงขายจะจัดใหมีการเช่ือมตอโครงขายใหแกผูขอเช่ือมตอโครงขาย  

เวนแตจะมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึน ผูใหบริการโครงขายอาจจะขยายระยะเวลาการจัดใหมีการเช่ือมตอ

เพิ่มเติมอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัยดังกลาวตามแตละกรณีที่เกิดข้ึน  
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ขอ 13  การทดสอบ 

13.1  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย  

คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงจัดใหมีการทดสอบทางเทคนิคของระบบที่เกี่ยวของตางๆ ในการใหบริการ

เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกอนที่จะใหมีการเปดใหบริการจริง เพื่อเปนการตรวจสอบความพรอม และ

ความถูกตองของระบบกอนที่จะเปดใหบริการ ทั้งนี้  หากในข้ันตอนของการทดสอบนี้ตองลาชา                 

อันเนื่องมาจากสาเหตุดังนี้  

การไมใหความรวมมือของผูขอเช่ือมตอโครงขาย หรือ  

เหตุขัดของทางเทคนิค หรือ 

เหตุอ่ืนใดที่ไดมีการตกลงกันไวแลวแตละกรณี 

ดวยเหตุแหงความลาชาดังกลาว หากสงผลถึงการจัดใหมีการเช่ือมตอแลว ผูใหบริการโครงขาย         

มีสิทธิขยายระยะเวลาที่จะเร่ิมใหบริการเชื่อมตอโครงขายออกไป ตามจํานวนระยะเวลาที่เหตุแหง         

ความลาชาเกิดข้ึนจนกระทั่งเหตุดังกลาวไดส้ินสุดลง  

13.2  ในการกําหนดรายละเอียดของการทดสอบ ใหเปนไปตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน

เอกสารแนบทายสัญญา 3 ทั้งนี้จะตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการการตรวจสอบความพรอม และ

ความถูกตองของระบบกอนที่ใหบริการ 

ขอ 14  ผูใหบริการโครงขายจะเปดใหบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเม่ือคูสัญญาไดทดสอบ

การเช่ือมตอโครงขายแลว และคูสัญญาทั้งสองฝายยอมรับในเงื่อนไขรวมถึงผลการบันทึกขอมูลทราฟฟค

และแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลทราฟฟคที่เกิดข้ึน  

 
จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 15  ผูใหบริการโครงขายจะจัดใหมีจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับใหบริการกับ          

ผูขอเช่ือมตอโครงขาย ดังนี้ 

 15.1  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย 

สําหรับทราฟฟค ประเภทเสียง (Voice Traffic Interconnection) จะทําการเช่ือมตอ ณ จุดเชื่อมตอ (Point of 

Interconnection: Voice POI) ตามที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญา 3  

 15.2  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย 

สําหรับทราฟฟค ประเภทขอมูล (Data Traffic Interconnection) เชน ขอความส้ัน (SMS) หรือ ขอความภาพ

และเสียง (MMS) จะทําการเช่ือมตอ ณ จุดเชื่อมตอ (Point of Interconnection: Data POI) ตามที่กําหนดใน

เอกสารแนบทายสัญญา 4 

 ขอ 16  จุดเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมแตละแหงจะ เปนไปตามที่กําหนดในเอกสารแนบทาย

สัญญา 3 และเอกสารแนบทายสัญญา 4 
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 ขอ 17  ในกรณีจําเปนหรือเห็นสมควรที่เอไอเอสจะตองทําการเพิ่ม หรือลดจํานวน หรือยายจุด  

ใชโครงขายโทรคมนาคมท่ีกําหนด เอไอเอสจะแจงใหคูสัญญาทราบเปนการลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอย

กวา 180 วัน โดยคูสัญญาจะปรับปรุงการใชโครงขายใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 

 
บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 18  ผูใหบริการโครงขายจะจัดใหมีบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแกผูขอเชื่อมตอ

โครงขายดังตอไปนี้ 

.......................................................................................  

...................................................................................... 

 
ทราฟฟคเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 19  การรับสงทราฟฟคระหวางโครงขายตามบริการเชื่อมตอโครงขายที่ไดตกลงกัน จะสามารถ

ดําเนินการไดหลังจากการเปดใหบริการเช่ือมตอเปนที่เรียบรอยแลว ในกรณีที่เปนบริการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม เพื่อ 

ใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของ ผูใหบริการโครงขาย (Call Termination) หรือ 

ใหสามารถเรียกเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของผูใหบริการโครงขายไปยังจุดปลายทาง   

     ใดๆ ในโครงขายของผูใหบริการโครงขายที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายมิไดจัดสงทราฟฟคไปยังพื้นที่ 

     บริการนั้นๆ โดยตรง หรือ  

ใหสามารถเรียกเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของผูใหบริการโครงขายไปยัง โครงขายของ        

     ผูใหบริการรายอ่ืนที่ผูใหบริการโครงขายมีการเช่ือมตออยู  

 

ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองจัดสงทราฟฟคที่เปนของตนเองมายังโครงขายของผูใหบริการโครงขาย

เทานั้น หากผูขอเช่ือมตอโครงขายประสงคจะจัดสงทราฟฟคของผูใหบริการรายอ่ืนรวมมาดวย ผูขอเช่ือมตอ

โครงขายจะตองแจงใหผูใหบริการโครงขายทราบเปนการลวงหนาอยางนอย 15 วันกอนการจัดสงทราฟฟค

ดังกลาว  

ทั้งนี้ การที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายมิไดแจงใหผูใหบริการโครงขายทราบถึงทราฟฟคดังกลาวมิได

หมายความวาผูขอเช่ือมตอโครงขายมีสิทธิปฏิเสธความรับผิดชอบในคาเช่ือมตอโครงขายที่เกิดข้ึนในกรณี        

นี้ได 

 

ขอ 20  เพื่อประโยชนในการเรียกเก็บคาบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมตามสัญญา        

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ีมีระหวางกัน การรับสงทราฟฟคระหวางโครงขายตามบริการเชื่อมตอ
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  ทั้งนี้ การที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายไมไดจัดสงขอมูลเลขหมายผูเรียกตนทางมายังโครงขายของ        

ผูใหบริการโครงขายไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ผูขอเชื่อมตอโครงขายไมสามารถยกเปนเหตุเพื่อปฏิเสธ    

ความรับผิดชอบในคาเชื่อมตอโครงขายที่เกิดข้ึนในกรณีนี้ได    

 
ระบบสื่อสัญญาณการเชื่อมตอโครงขาย 
ขอ 21  การจัดใหมีระบบสื่อสัญญาณ (Transmission System) สําหรับใชเพื่อเชื่อมตอโครงขายของ

ผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขายนั้น ระบบหรืออุปกรณส่ือสัญญาณที่ใชจะตอง

มีมาตรฐานทางเทคนิคเปนไปตามมาตรฐานอางอิงตามเอกสารแนบทายสัญญา 2 หรือเปนไปตามที่

คณะกรรมการจะมีการประกาศกําหนดและบังคับใชในภายหนา ในเร่ืองที่วาดวยมาตรฐานของโครงขาย

โทรคมนาคมและอุปกรณแหงพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแนวทางการจัด

ใหมีระบบส่ือสัญญาณดังกลาวจะมีแนวทางดังนี้  

21.1 ……………………………………………………………… 

21.2 ....................................................................................... 

 
วงจรเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 22  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเชื่อมโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย 

สําหรับบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของทราฟฟคประเภทเสียง ณ จุดเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมใดๆ ที่กําหนดนั้น วงจรการเช่ือมตอจะตองอยูบนพื้นฐานการเช่ือมตอแบบวงจรมาตรฐาน E1 

เปนเกณฑ ทั้งนี้ หลักการจัดทราฟฟคลงไปบนวงจรการเชื่อมโยงนั้น จะจัดใหเปนทราฟฟคทิศทางเดียว 

(One way) สําหรับใชสงหรือรับทราฟฟคการเชื่อมตอ  

 
อาคารสถานท่ีสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
ขอ 23  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย ณ 

จุดเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม หากจําเปนตองใชสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ สําหรับวัตถุประสงคแหงการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมตามขอเสนอนี้ ผูขอเช่ือมตอโครงขายตอง

แจงรายละเอียดที่จําเปนอยางชัดเจนเปนหนังสือแกผูใหบริการโครงขาย   

ผูใหบริการโครงขาย จะจัดหาสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ                

ผูขอเช่ือมตอโครงขายและเรียกเก็บคาตอบแทนที่อิงตนทุนในแตละกรณีที่เกิดข้ึน  
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ขอ 24  ในการจัดใหมีสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ สําหรับ             

การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมใหกับผูขอเชื่อมตอโครงขายนั้น ผูใหบริการโครงขาย จะจัดใหมี         

การบํารุงรักษาใหใชงานไดดี มีความปลอดภัย มีระเบียบการเขาสถานที่และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ

บํารุงรักษาใหกับผูขอเช่ือมตอโครงขายใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 

ขอ 25  ผูขอเช่ือมตอโครงขายมีภาระรับผิดชอบตอคาตอบแทนที่มีการเรียกเก็บ อันเนื่องมาจาก

การใชสถานที่ สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมที่

เกิดข้ึน  
 

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ 26  ผูขอเช่ือมตอโครงขายมีหนาที่ชําระคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

ของผูใหบริการโครงขายสําหรับทราฟฟคประเภทเสียง ในอัตราที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญา 5 หรือ

เปนไปตามอัตราที่คณะกรรมการจะมีการประกาศและใชบังคับเปนการทั่วไป  

 

ขอ 27  ผูขอเช่ือมตอโครงขายมีหนาที่ชําระคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

ของผูใหบริการโครงขายสําหรับทราฟฟคประเภทขอมูล ในอัตราที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญา 6 หรือ

เปนไปตามอัตราที่คณะกรรมการจะมีการประกาศและใชบังคับเปนการทั่วไป 

 

ขอ 28  นอกเหนือจากคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายอันเกิดข้ึนจากการสงทราฟฟค

แลว ผูขอเช่ือมตอโครงขายมีหนาที่ชําระคาตอบแทนอ่ืนๆ ตามที่เกิดข้ึนจริง ในสวนของการจัดใหมี         

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ผูใหบริการโครงขายจะตองปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบใดๆ ของ        

ผูใหบริการโครงขายเพื่อรองรับการใหบริการกับผูขอเช่ือมตอโครงขายเปนการเฉพาะ หรือนอกเหนือไปกวา

ที่กําหนดไวในสัญญาฉบับนี้  

 
หลักเกณฑและวธิีการเรียกเก็บ การแบง และการชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม 
ขอ 29  ผูขอเช่ือมตอโครงขายเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บคาบริการโทรคมนาคมที่เกิดข้ึนจาก

การใหบริการแกผูใชบริการของตน กรณีที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายไมสามารถเรียกเก็บหรือไดรับชําระ        

คาใชบริการจากผูใชบริการของตนไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะอางเหตุดังกลาวใน

การที่จะปฏิเสธหรือลดจํานวนเงินคาตอบแทนการใชบริการเช่ือมตอโครงขาย ตลอดจนขอผอนเวลา      

การชําระคาตอบแทนดังกลาวตอผูใหบริการโครงขายมิได 
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ในกรณีผูขอเช่ือมตอโครงขายมีการใหบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศ และใชบริการเชื่อมตอ

โครงขายเพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของผูใหบริการโครงขาย (Call Origination) ทราฟฟค            

การเช่ือมตอที่เกิดข้ึนจากบริการดังกลาว ไมวาจะเปนทราฟฟคที่สามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

โทรคมนาคมระหวางประเทศนั้นไดหรือไมก็ตาม ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองรับผิดชอบคาใชบริการ

เชื่อมตอโครงขายที่เกิดข้ึนในทุกกรณีดังกลาว     

 

ขอ 30  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย           

ผูใหบริการโครงขาย จะจัดใหมีระบบบันทึกทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขายที่เกิดข้ึน (Interconnection Call 

Detail Record) ซึ่งขอมูลที่บันทึกดังกลาวจะใชเปนขอมูลอางอิงในการนํามาคํานวณคาบริการเช่ือมตอ

โครงขายระหวางคูสัญญา ทั้งนี้โครงสรางของบันทึกขอมูลทราฟฟคการเชื่อมตอโครงขาย 

(Interconnection CDR Format) จะมีสวนของขอมูลตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน เอกสารแนบทาย

สัญญา 7  

 

ขอ 31  การบันทึกขอมูลทราฟฟคการใชบริการเช่ือมตอโครงขายที่จะนํามาใชคํานวณคาบริการ

เชื่อมตอโครงขายจะใชวิธีการดังตอไปนี้ 

ทราฟฟคประเภทเสียง จะเร่ิมตนบันทึกวามีการใชบริการโครงขายเม่ือการติดตอระหวางโครงขาย

คร้ังนั้นๆ เม่ือระบบตรวจพบไดวามีการรับสายเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากสัญญาณ Answer 

Message Signal: AMN ที่รับหรือสงในโครงขายอันเนื่องจากการติดตอในคร้ังนั้นๆ  

ทราฟฟคประเภทขอมูล จะเร่ิมตนบันทึกวามีการใชบริการโครงขายเมื่อการติดตอระหวางโครงขาย

คร้ังนั้นๆ มีการสงขอมูลถึงโครงขายปลายทางเรียบรอยแลว  

 

ขอ 32  การคํานวณเรียกเก็บคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ผูใหบริการโครงขาย

จะคิดบนฐานของหนวยนับดังนี้ 

ทราฟฟคประเภทเสียง คํานวณบนฐานของหนวยระยะเวลาที่มีการใชบริการเชื่อมตอโครงขาย โดย

จะคิดเปนนาทีที่เกิดจากระยะเวลารวมของการใชบริการเช่ือมตอโครงขายทั้งหมดที่เกิดข้ึน 

(Summation of all Call Record) ในแตละชวงรอบเวลาการคํานวณที่จะตกลงกัน ทั้งนี้

ระยะเวลาของการใชบริการเชื่อมตอโครงขายในแตละคร้ังนั้นๆ (Each Call Duration) จะเปน

ระยะเวลาจริงจากหนวยคิดที่เปนวินาทีโดยไมมีการปดเศษใหเปนหนวยนาทีในครั้งนั้นๆ 
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ทราฟฟคประเภทขอมูล จะคํานวณตามวิธีการดังตอไปนี้ 

ก. ขอความส้ัน  (SMS) คํานวณบนฐานของจํานวนคร้ังของขอมูล (Number  

of Messages) ที่มีการใชบริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม   

ข. ขอความภาพและเสียง (MMS) คํานวณบนฐานของจํานวนครั้งของขอมูล (Number  

of Messages) หรือขนาดปริมาณของขอมูล (Message Volume) ที่มีการใชบริการ 

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม    

ขอ 33  ผูใหเชื่อมตอ จะไมเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย สําหรับเลขหมายสาธารณะ

ประโยชน ที่ไมมีการเรียกเก็บคาบริการ ตามหลักเกณฑ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

ขอ 34  ในกรณีที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายใชบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อเรียกผาน (Call 

Transit) โครงขายของผูใหบริการโครงขายไปยังโครงขายของผูใหบริการรายอ่ืน ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะ

เปนผูรับผิดชอบคาบริการที่เกิดจากทราฟฟคการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ดังนี้ 

บริการที่เกิดจากผูใหบริการโครงขาย ในสวนของบริการเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของ       ผู

ใหบริการโครงขายเพื่อสงผานไปยังโครงขายของผูใหบริการรายอ่ืน และ 

บริการที่เกิดจากผูใหบริการรายอ่ืน ในสวนของบริการเพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางใน

โครงขายของผูใหบริการรายอ่ืน 

 

 ขอ 35  คูสัญญาทั้งฝายตกลงวาในแตละรอบของการใชบริการ หากคูสัญญาแตละฝายพบวา

จํานวนทราฟฟคในแตละประเภทที่จะนํามาใชคํานวณคาตอบแทนการใชบริการเชื่อมตอโครงขายที่มี 

ความแตกตางกัน (Discrepancy Range) ที่ผูใหบริการโครงขายและผูขอเชื่อมตอโครงขายไดบันทึกไวมี

ความแตกตางกันไมเกินกวา.............................ในแตละประเภท ใหถือวาเปนขอมูลที่ผูใหบริการโครงขาย

จัดทําและสงใหแกผูขอเช่ือมตอโครงขายเปนขอมูลที่ถูกตองตรงกันและใหนํามาใชในการคํานวณเรียกเก็บ

คาบริการการเช่ือมตอโครงขายในระหวางคูสัญญา 

 

ขอ 36  ในการเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ผูใหบริการโครงขายจะ

เรียกเก็บทุกรอบของการใชบริการ โดยเมื่อครบกําหนดของแตละรอบเวลาการคํานวณแลว ผูใหบริการ

โครงขายจะดําเนินการดังนี้ 

 36.1  ผูใหบริการโครงขายจะสงใบแจงหนี้ (Invoice) เพื่อใหผูขอเช่ือมตอโครงขายชําระเงิน

คาตอบแทนการเช่ือมตอเต็มตามจํานวนที่มีการเรียกเก็บภายในเวลา 30 วันหลังจากวันที่ไดรับใบแจงหนี้  

 36.2  หากผูขอเช่ือมตอโครงขายพบวารายงานดังกลาวมีจํานวนทราฟฟคที่แตกตางไปกวาจํานวน

ที่ยอมรับกันไดตามขอ 35. ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองแจงถึงความแตกตางดังกลาวพรอมรายละเอียด
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 36.3 คาตอบแทน คาบริการ คาใชจายหรือเงินอ่ืนใดที่ผูใหบริการโครงขายมีสิทธิเรียกเก็บจาก      

ผูขอเช่ือมตอโครงขายตามสัญญาฉบับนี้ หากมิไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืนหรือระบุไวโดยชัดแจงแลว จํานวน

เงินดังกลาวทั้งหมดใหเปนจํานวนเงินที่ยังมิไดรวมภาษีมูลคาเพิ่มตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนดไว ซึ่ง         

ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองชําระใหแกผูใหบริการโครงขาย 

36.4  เวนแตจะไดตกลงกันเปนอยางอ่ืน คูสัญญาทั้งสองฝาย ตางเปนผูรับผิดชอบในบรรดา      

คาภาษีอากร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายตางๆ ในสวนของตนตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไวทุกประการ 

 

ขอ 37  ในกรณีที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายพบวารายงานการเชื่อมตอมีความแตกตางไปจากจํานวนที่

ระบุไวในขอ 35 และไดแจงใหผูใหบริการโครงขายทราบตามเงื่อนไขและวิธีการที่กําหนดแลว ทั้งสองฝาย

จะใชความพยายามในการตรวจสอบหาขอเท็จจริง หรือดําเนินกระบวนการใดๆ เพื่อนําไปสูขอยุติของ

ขอมูลที่ยอมรับกันได  

ในระหวางการตรวจสอบความแตกตางที่ยังไมสามารถยุติไดนั้น ผูใหบริการโครงขายยังคงมีสิทธิ

เรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายในสวนที่สามารถตรวจสอบวามีขอมูลทราฟฟคที่ไมแตกตางกัน

กอนได 

หากผลของการตรวจสอบพบวาขอมูลของผูใหบริการโครงขายนั้นถูกตอง    และหากผูขอเช่ือมตอ

โครงขายจะตองชําระคาบริการการเชื่อมตอเพิ่มเติมใหแกผูใหบริการโครงขาย ผูใหบริการโครงขายมีสิทธิ

เรียกรองดอกเบ้ียจากผูขอเช่ือมตอโครงขายเพิ่มเติมจากคาบริการในสวนดังกลาว โดยเร่ิมคิดจากวันที่ครบ

กําหนดชําระคาบริการในสวนที่ไมแตกตางกันเปนตนไปจนกระทั่งวันที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายชําระครบถวน 

 

ขอ 38  การชําระเงินคาบริการการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตอง

ชําระเต็มตามจํานวนเงินที่ระบุไวในใบแจงหนี้ หรือตามจํานวนเงินในสวนของขอมูลที่ถูกตองตรงกัน      

เมื่อมีเหตุการณตามที่กําหนดไวในขอ 35. เกิดข้ึน โดยแยกตามประเภทของทราฟฟคประเภทเสียงและ 

ทราฟฟค ประเภทขอมูลที่มีระหวางผูขอเช่ือมตอโครงขายกับผูใหบริการโครงขาย การดําเนินการทางบัญชี

และภาษีตางๆ ที่เกี่ยวของจะตองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด การผิดนัดไมชําระหนี้ภายในกําหนดเวลา                    

ผูใหบริการโครงขายมีสิทธิเรียกเอาดอกเบ้ียจากผูขอเช่ือมตอโครงขายเพิ่มเติมจากคาบริการที่จะตองชําระ 

โดยเร่ิมคิดนับจากวันที่ครบกําหนดชําระคาบริการเปนตนไปจนกระทั่งวันที่ชําระครบถวน 
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ขอ 39  ในการเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม หากพบวามีการเรียกเก็บ

คาตอบแทนไมครบถวน ผูใหบริการโครงขายมีสิทธิเรียกเก็บคาตอบแทนของรายการที่ไมครบถวนเพิ่มเติม

ได ทั้งนี้จะตองไมเกินกวาระยะเวลา 90 วันนับจากที่มีการเรียกเก็บคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมในรอบที่ไมครบถวนนั้นๆ  
   

หนาที่ความรับผิดชอบของผูขอเชื่อมตอโครงขาย เงื่อนไขเกี่ยวกับความลับ การเปดเผย
ขอมูล และมาตรการดานความปลอดภัย 

ขอ 40  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย

นั้น ผูขอเช่ือมตอโครงขายมีหนาที่ รับผิดชอบในการดูแลตลอดจนการบํารุงรักษาอุปกรณ ในสวน        

ความรับผิดชอบของตน ต้ังแตจุดเชื่อมตอที่ไดเขาทําการเชื่อมตอกับโครงขายของผูใหบริการโครงขายยอน

ไปทางโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายดวยคาใชจายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเองทั้งส้ิน   

 
การรกัษาความลับ  

 ขอ 41  คูสัญญาทั้งสองฝายถือวาขอมูลตางๆ ไมวาจะจัดเก็บอยูในรูปแบบใดๆ ก็ตามที่เปดเผย

หรือสงมอบใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมวาจะเปนข้ันตอนของการเจรจาขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

หรือในระหวางที่สัญญานี้มีผลใชบังคับ ซึ่งตอไปในสัญญานี้จะรวมเรียกวา “ขอมูลอันเปนความลับ” เปน

ความลับที่หามเปดเผยตอบุคคลใดๆ อยางเด็ดขาด และคูสัญญาตกลงวาจะปฏิบัติอยางเครงครัดในการใช

และเก็บรักษาขอมูลอันเปนความลับ ดังนี้  

 41.1  ใชขอมูลอันเปนความลับใหอยูขอบวัตถุประสงคตามที่สัญญาฉบับนี้กําหนดไวเทานั้น 

41.2  ไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับไมวาทั้งหมดหรือบางสวนใหบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม

มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่สัญญานี้ ยกเวนกรณีตองเปดเผยโดยผลของกฎหมาย หรือโดยคําส่ัง

ของคณะกรรมการ หรือเจาพนักงานของรัฐที่มีอํานาจตามกฎหมาย โดยจะตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ทราบโดยลวงหนากอนโดยเร็ว 

 41.3  มีมาตรการควบคุมพนักงาน ลูกจางของแตละฝายซ่ึงมีหนาที่ปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ ให

รับทราบถึงการใชและเก็บรักษาขอมูลอันเปนความลับเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของตน

เทานั้น 

 41.4  ดําเนินการจัดสงคืนหรือทําลายขอมูลอันเปนความลับภายใน 7 วัน เมื่อไดรับแจงจาก

คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 

 

 ขอ 42  การเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย 

การดําเนินการของผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองไมทําใหเกิดความเสียหายแกโครงขายของผูใหบริการ
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ขั้นตอนการรองขอใชบริการใหมและการเปลีย่นแปลงระบบ 
ขอ 43  การเช่ือมตอโครงขายของผูขอเชื่อมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย  

ระยะเวลาในการใชบริการเชื่อมตอโครงขายใหเปนไปตามที่จะมีการตกลงกันตามความเหมาะสม ทั้งนี้  

การเปล่ียนแปลง  หรือยกเลิกวงจรเชื่อมตอใดๆ  ก็ตามหากเกิด ข้ึนจากผูขอเ ช่ือมตอโครงขาย                  

การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกนั้นๆ จะตองไมกระทบกับการลงทุนของผูใหบริการโครงขายที่ไดลงทุนไปเพื่อ

รองรับการขอเช่ือมตอของผูขอเช่ือมตอโครงขาย ซึ่งผูใหบริการโครงขายไดดําเนินการไปแลว โดย             

ผูใหบริการโครงขายมีสิทธิที่จะเรียกรองเอากับผูขอเชื่อมตอโครงขายเพื่อใหชดเชยผลกระทบที่เกิดข้ึน

ดังกลาว 

 

ขอ 44  ภายหลังจากการเช่ือมตอไดดําเนินการไปแลวและผูขอเชื่อมตอโครงขายประสงคจะใช

บริการเช่ือมตอโครงขายเพิ่มเติม ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการ        

การเจรจาการเช่ือมตอโครงขาย และกระบวนการและวิธีการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมใหม 

 
ขั้นตอน วธิีการ และระยะเวลาดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
ขอ 45  ในการเชื่อมตอโครงขายของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขากับโครงขายของผูใหบริการโครงขาย 

คูสัญญาทั้งสองฝายจะใหความรวมมือในการตรวจสอบการใหบริการ การทํางานของอุปกรณที่เกีย่วของให

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหมีการกําหนดแนวทางรวมกันถึงการจะประสานงานระหวาง       

ผูขอเช่ือมตอโครงขายกับผูใหบริการโครงขายใหมีประสิทธิภาพ 

 

ขอ 46  หากพบวาการใหบริการเชื่อมตอโครงขายไมเปนไปตามมาตรฐานที่ไดตกลงกัน คูสัญญา

แตละฝายจะตองดําเนินการดังนี้ 

ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองแจงเปนหนังสือพรอมรายละเอียดที่ชัดเจน (ขอรองเรียน) มายัง        

ผูใหบริการโครงขายถึงขอปญหาดังกลาว 

ผูใหบริการโครงขายจะตรวจสอบและแจงใหผูขอเช่ือมตอโครงขายทราบภายในเวลาไมเกิน        3 

วัน นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน 

ผูใหบริการโครงขายจะดําเนินการแกไขขอปญหาใหแลวเสร็จภายในเวลาไมเกิน 60 วันนับแตวันที่

ไดรับขอรองเรียน และแจงผลการดําเนินการใหผูขอเช่ือมตอโครงขายทราบ 
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หลักประกัน 
ขอ 47  ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองนําหลักประกันเปนหนังสือสัญญาคํ้าประกันของธนาคาร

พาณิชยที่ระบุเงื่อนไขและความรับผิดตามที่ผูใหบริการโครงขายเห็นชอบดวย เปนจํานวนเงิน เทากับ

จํานวนเงินคาตอบแทน ตามประมาณการของปริมาณทราฟฟค 3 เดือน นับต้ังแตวันที่ขอเร่ิมเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม (ซึ่งตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา “หลักประกัน”) มามอบใหแกผูใหบริการโครงขาย

กอนหรือในวันลงนามสัญญานี้ หรือในระหวางอายุสัญญานี้ตามที่ผูใหบริการโครงขายกําหนด เพื่อเปน

ประกันการปฏิบัติตามสัญญาและประกันความเสียหายที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามสัญญา 

กรณีผูขอเชื่อมตอโครงขายไมปฏิบัติตามสัญญานี้ไมวาขอหนึ่งขอใด อันเปนเหตุใหผูใหบริการ

โครงขายมีสิทธิเรียกรองคาเสียหาย คาปรับ หรือจํานวนเงินอ่ืนใดนั้น ผูขอเช่ือมตอโครงขายยินยอมให        

ผูใหบริการโครงขายมีสิทธิเรียกรองหรือบังคับเอาจากหลักประกันไดทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อชดใช

คาเสียหาย คาปรับ หรือจํานวนเงินอ่ืนใดไดทันทีโดยไมตองเรียกรองใหผูขอเช่ือมตอโครงขายชําระกอน  

ในระหวางระยะเวลาตามสัญญานี้ หากวงเงินคํ้าประกันลดลงไปไมวาทั้งหมดหรือบางสวน             

อันเนื่องมาจากการหักเงินเพื่อทดแทนหรือชดใชความเสียหายของผูใหบริการโครงขาย หรือมูลคาของ

หลักประกันลดลงไมวาดวยเหตุใดๆ ผูขอเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่ตองสงมอบหลักประกันเพิ่มเติมใหมี

มูลคาครบตามจํานวนเงินที่ผูใหบริการโครงขายกําหนดไวภายใน 7 วัน  นับแตวันที่ไดรับแจงเปน               

ลายลักษณอักษรจากผูใหบริการโครงขาย 

หลักประกันที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายนํามามอบใหเปนหลักประกันตามสัญญานี้ ผูใหบริการ

โครงขายจะคืนใหเมื่อผูขอเช่ือมตอโครงขายพนจากหนาที่และความรับผิดตามสัญญาฉบับนี้แลว 
  

ขอสงวนสิทธิ์ของผูใหบริการโครงขาย 
ขอ 48  การที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายปฏิบัติผิดสัญญานี้ไมวาขอหนึ่งขอใด หรือขอยอยขอหนึ่งขอใด  

โดยผูใหบริการโครงขายมิไดใชสิทธิบอกเลิกสัญญา หรือมิไดใชสิทธิเรียกเอาคาเสียหายหรือคาปรับอันเกิด

จากการผิดสัญญา หรือผูใหบริการโครงขายยังคงยินยอมใหผูขอเชื่อมตอโครงขายปฏิบัติตามสัญญานี้   

อยูตอไป มิใหถือวาผูใหบริการโครงขายยินยอมยกเวนการบังคับตามสัญญาน้ี หรือสละขอเรียกรองหรือ

สิทธิตางๆ ตามสัญญานี้ตอผูขอเช่ือมตอโครงขาย การที่ผูใหบริการโครงขายยินยอมผอนปรนสําหรับ        

ผูขอเชื่อมตอโครงขายในกรณีใด ใหมีผลเฉพาะการยินยอมคราวนั้น ทั้งนี้ การยินยอมผอนปรนดังกลาวไม

ตัดสิทธิของผูใหบริการโครงขายที่จะเรียกเอาคาเสียหายหรือคาปรับนับแตวันที่ผูขอเช่ือมตอโครงขาย

ปฏิบัติผิดสัญญา หรือบอกเลิกสัญญา 

 

ขอ 49  กรณีดังตอไปนี้ถือวาเปนเหตุแหงการปฏิบัติผิดสัญญา 

 (1)  คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตามขอสัญญาใดๆ หรือคํารับรองใดๆ ที่ใหไว 
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 (2)  ผูขอเชื่อมตอโครงขายไดโอนสิทธิตามสัญญาน้ีไมวาทั้งหมดหรือบางสวนใหแกบุคคลอ่ืน     

ไมวาโดยพฤตินัยหรือนิตินัย โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูใหบริการโครงขาย 

 (3)  ผูขอเช่ือมตอโครงขายไมสามารถสงทราฟฟค ไดตามจํานวนและเงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญา 

(4)  ผูขอเช่ือมตอโครงขายกระทําการใด ๆ อันกอใหเกิดความเสียหายตอผูใหบริการโครงขายหรือ

ลูกคาของผูใหบริการโครงขาย 

 

ขอ 50  ผลของการปฏิบัติผิดสัญญา 

(1) เวนแตกรณีการผิดนัดชําระหนี้คาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย ในกรณีที่คูสัญญาฝายใด 

ฝายหนึ่งปฏิบัติผิดสัญญา ใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งแจงเปนลายลักษณอักษรไปยังคูสัญญาที่ปฏิบัติผิด

สัญญา ใหดําเนินการปฏิบัติใหถูกตองตามสัญญา ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งตองไมนอยกวา (7) วัน   

หากคูสัญญาฝายนั้นเพิกเฉยไมปฏิบัติใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูใหเชื่อมตอมีสิทธิรองขอให

คณะกรรมการพิจารณายกเลิกสัญญาฉบับนี้  

(2)  ไมวาในกรณีใดๆ หากคูสัญญาฝายที่ปฏิบัติผิดสัญญาหรือไมปฏิบัติตามสัญญานี้ไมวา       

ขอหนึ่งขอใด โดยไมคํานึงวาจะมีการบอกเลิกสัญญาหรือไมก็ตาม คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีสิทธิเรียกรอง

คาเสียหาย และเรียกเบ้ียปรับในอัตราเทากับรอยละ 18 ตอปจากมูลคาความเสียหายที่ไดรับ นับต้ังแตวันที่

ปฏิบัติผิดสัญญาหรือไมปฏิบัติตามสัญญาจนกวาจะไดมีการชําระใหครบถวน   

(3)  ในกรณีที่เปนการผิดนัดชําระหนี้หรือคาตอบแทนใดๆ คูสัญญาฝายที่ผิดนัดตกลงชําระ

ดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 15 ตอปของจํานวนเงินที่ผิดนัดแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง นับต้ังแตวันผิดนัด เปนตน

ไป จนกวาจะไดชําระเสร็จส้ิน 

(4)  คูสัญญาฝายที่ปฏิบัติผิดสัญญาจะตองรับผิดชดใชคาเสียหายทั้งหมดที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

จะพึงไดรับจากการปฏิบัติผิดสัญญา เชน คาใชจายในการเตือน เรียกรอง ทวงถาม ดําเนินคดี บังคับชําระ

หนี้ เปนตน 
 

ขอ 51  การบอกกลาวและรายช่ือบุคคลที่ทําการติดตอ 

 ในการสงหนังสือ คําบอกกลาว หรือเอกสารอื่นใดตามสัญญานี้ไปยังคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง  

คูสัญญาทั้งสองฝายใหถือเอาภูมิลําเนาตามที่ระบุไวในสัญญาฉบับนี้ หรือตามภูมิลําเนาใหมที่คูสัญญา

ฝายใดฝายหนึ่งไดแจงเปนหนังสือใหอีกฝายหนึ่งทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน เปนสถานที่ในการสงคํา

บอกกลาว  

 คูสัญญาในแตละฝายไดตกลงกําหนดบุคคลในตําแหนงหนาที่ตางๆ ตามรายละเอียดแนบทาย

สัญญาเปนผูมีหนาที่ติดตอ ประสานงานและดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสัญญาฉบับนี้ 

ตามรายละเอียดที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญา 8 
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 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลขางตน จะตองแจงดําเนินการแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 
 
 

สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับมีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาทั้งสองฝายไดตรวจอานและทํา

ความเขาใจขอความในสัญญานี้แลว เห็นวาถูกตองตรงตามความประสงคทุกประการ จึงไดลงลายมือชื่อ

พรอมทั้งประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยานและเก็บไวฝายละฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

ผูใหบริการโครงขาย 
 
 

 

  
  

(..........................................) (.....................................) 

 พยาน 

 
บริษัท.....................................จํากัด 

ผูขอเช่ือมตอโครงขาย 
 
 

(.....................................) (.....................................)        

   พยาน 
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เอกสารแนบทายสัญญา 1 
รายละเอียดของการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 



  

 

ขอเสนอการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม  ฉบับวันที่ 25 กุมภาพันธ 2551 

  
46 

 
 

เอกสารแนบทายสัญญา 2 
มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและรายละเอียดของการทดสอบ 
 
2.1  มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใชโครงขายโทรคมนาคมใหเปนไปตามที่คณะกรรมการไดประกาศ

กําหนดไว 

2.2  การกําหนดรายละเอียดของการทดสอบ 

 
  ทดสอบดาน Transmission (ระยะเวลา 3 วันทําการ)
ท่ี ขัน้ตอนการทดสอบ วิธีการในการทดสอบ หนาท่ีความรับผดิชอบ
1 การทํา Tie Cable ตรวจสอบวาสายท่ีทําไวมีการไขว คูสัญญาตรวจสอบความถูกตอง

กันหรอืไม และแจงกลับมาท่ี AIS
2 Cross Connect ทําการเชื่อมโยง Transmission AIS ตรวจสอบวามี Alarm หรอืไม

ดาน Software และแจงวัน Config ใหคูสัญญา  
 
  ทดสอบการ Roaming (ระยะเวลา 5 วันทําการ)
ที่ ขัน้ตอนการทดสอบ วิธีการในการทดสอบ หนาที่ความรับผดิชอบ
1 โทรออก เวลาเริม่ใชงาน AIS มีการทดสอบการโทรรวมกัน
2 วางสาย เวลาเลิกใชงาน กับคูสัญญา
3 รบัสาย เวลาเริม่รบัสาย
4 วางสาย เวลาเลิกใชงาน
5 ตรวจสอบขอมูลชุมสาย เลขหมายมีการบันทึกขอมูลการ AIS มีการตรวจสอบชุมสายใน

ใชงานถูกตองหรอืไม ดานการเก็บขอมูลตางๆ
6 ตรวจสอบขอมูล CDR ดึงขอมูลเลขหมายและเวลาที่ใช AIS ทําการ Tab ขอมูลเชน เบอร,

ในการโทรจากชุมสายวาถูกตอง เวลาท่ีใชในการสนทนาใหคูสัญญา
ครบถวนหรอืไม ตรวจสอบความถูกตอง

7 การเรยีกเก็บเงิน ตรวจสอบความถูกตองของการ คูสัญญาตรวจสอบความถูกตองใน
Charging วาดึงขอมูลจาก CDR ใบเรยีกเก็บเงิน และโตแยงถาพบ
ครบถวนหรอืไม และความถูกตอง วาไมถูกตองภายในระยะเวลาที่
เม่ือใชอัตราตางกัน กําหนด  
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เอกสารแนบทายสัญญา 3 
Point of Interconnection: Voice POI 

 
หลักการ และขอบเขตความรับผิดชอบ 
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อุปกรณเชื่อมตอ
โดยผูขอเช่ือมตอ

DDF 
โดยผูขอเชื่อมตอ AIS POI

AIS Earth Bar

AIS 
Power Source

Power Feed Cable

Power Feed Cable

Circuit Breaker 

โดยผูขอเช่ือมตอ

Earth Cable

Optical Fibre 
Cable

พื้นที่ Co-Location

Cable จัดหาและดําเนินการโดยผูขอเชื่อมตอ

การติดต้ังอุปกรณของผูขอเช่ือมตอสําหรับการใชบริการเช่ือมตอโครงขาย กับเอไอเอส
(INSTALLATION OF CO-LOCATION EQUIPMENT)

Tie Cable, Connector 
และ Termination 

โดยผูขอเช่ือมตอ
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สถานทีจุ่ดเชือ่มตอโครงขาย (Point of Interconnect Location) 
 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 
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เอกสารแนบทายสัญญา 4 
 (Point of Interconnection: Data POI) 
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เอกสารแนบทายสัญญา 5 
อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง 

 
1.  บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกจากโครงขายของผูใหบริการโครงขาย 

(Call Origination) สําหรับการสงทราฟฟคไปยังผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ราคา XX.XX บาท      

ตอนาที 

 

2.  บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของ          

ผูใหบริการโครงขาย (Call Termination) ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ ผูสงจะสงทราฟฟคไปยัง    

จุดเชื่อมตอที่อยูไกลที่สุด (Far end Drop) ซึ่งมีจุดปลายทางในโครงขายอยูภายใตครอบคลุมของจุดเชื่อมตอ

ดังกลาว ราคา XX.XX บาทตอนาที 

 

3.  บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของผูใหบริการ

โครงขายไปยัง 

3.1  โครงขายของผูใหบริการรายอ่ืนที่ผูใหบริการโครงขายมีการเช่ือมตออยู และผูใหบริการรายนั้นๆ 

ยินยอมใหผูใหบริการโครงขายสามารถสงทราฟฟคของผูขอเช่ือมตอโครงขายผานไปยังโครงขายของ                 

ผูใหบริการรายนั้นๆ ได ราคา XX.XX บาทตอนาที + อัตราคาบริการที่ผูใหบริการรายอ่ืนจะเรียกเก็บในกรณี

ของทราฟฟคดังกลาว 

3.2  จุดปลายทางใดๆ ในโครงขายของผูใหบริการโครงขายที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายมิไดจัดสง   

ทราฟฟคไปยังพื้นที่บริการนั้นๆ โดยตรงตามหลักการของ ผูสงจะสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตอที่อยูไกลท่ีสุด 

(Far end Drop) แตผูขอเช่ือมตอโครงขายจัดสงทราฟฟคมายังโครงขายของผูใหบริการโครงขายในจุดที่ใกล

ที่สุดแทน ซึ่งจุดปลายทางในโครงขายไมอยูภายใตครอบคลุมของจุดเชื่อมตอที่สงทราฟฟคมานั้น ราคา 

XX.XX บาทตอนาที (รวมอัตราของ Termination เอาไวดวยแลว) 

 

4.  บริการอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใหการเช่ือมตอโครงขายทราฟฟคประเภทเสียงของผูขอเช่ือมตอ

โครงขายตามวัตถุประสงคของขอเสนอนี้ ใหเปนไปตามตนทุนที่จะเกิดข้ึนในแตละกรณี 
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เอกสารแนบทายสัญญา 6 
อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทขอมูล 

 
1.  บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของ                

ผูใหบริการโครงขาย (Call Termination) ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ การสงทราฟฟคไปยัง        

จุดเชื่อมตอที่อยูไกลที่สุด (Far end Drop) 

• SMS ราคา XX.XX บาทตอ 1 ขอความมาตรฐาน 

• MMS ราคา XX.XX บาทตอหนึ่งขอความ บวกดวย X.XX บาท ตอขนาดของขอความ 1 KByte 

 

2.  บริการอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใหการเชื่อมตอโครงขายทราฟฟคประเภทขอมูลของผูขอเช่ือมตอ

โครงขายตามวัตถุประสงคของขอเสนอนี้ ใหเปนไปตามตนทุนที่จะเกิดข้ึนในแตละกรณี 
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เอกสารแนบทายสัญญา 7 
โครงสรางบันทึกขอมลูทราฟฟคการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection CDR Format)  

 
---A#---|------b#----|-date-|-start time-|duration|-inroute-|-outroute-| 
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เอกสารแนบทายสัญญา 8 
รายชื่อบุคคลผูทําหนาทีติ่ดตอประสานงาน 

 
 1.  ผูใหบรกิารโครงขาย 
 (1) 
 (2) 
 (3) 
 
 
 
 2.  ผูขอเชื่อมตอโครงขาย 
 (1) 
 (2) 
 (3) 
 
 
 
 


