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ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมฉบบันี ้(ข้อเสนอ) จดัทําขึน้เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 

2551 โดยบริษัท ดจิิตอล โฟน จํากดั (ดีพีซี) สํานกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญา

ไท กรุงเทพมหานคร 10400 ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายใต้ข้อบัญญัติของมาตรา 80 ใน

พระราชบญัญตั ิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 

ข้อเสนอฉบบันีไ้ด้จัดทําโดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ประกาศ กทช.) เพ่ือให้เป็น

ข้อเสนออ้าง อิงในการให้บริการใ ช้ โครงข่ายโทรคมนาคม  ระหว่างผู้ ใ ห้บ ริการโทรคมนาคม  

(ผู้ขอใช้) ซึ่งมีสิทธิและหน้าท่ีภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

(คณะกรรมการ) ท่ีประสงค์จะใช้โครงข่ายของดีพีซีตามขอบเขตบริการการใช้โครงข่ายท่ีเสนอไว้ใน

ข้อเสนอนี ้

 
หมวด 1 

หลักการทั่วไป 
 
ทั่วไป 
ข้อ 1  ผู้ขอใช้ ประสงค์ท่ีจะขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของดีพีซี โดยผู้ขอใช้ได้เห็นชอบและจะปฏิบตัิให้

เป็นไปตามเง่ือนไขของราคา เง่ือนไขหน้าท่ี ท่ีปรากฏในข้อเสนอฉบบันี ้ รวมถึงข้อตกลงอ่ืนใดเพิ่มเติมท่ีผู้ขอ

ใช้ได้เสนอและดีพีซีเห็นชอบตกลงร่วมกนั (ข้อตกลงเพิ่มเตมิ) ภายใต้กรอบหลกัเกณฑ์ของประกาศ กทช. 

ท่ีมี โดยผู้ ขอใช้จะต้องทําเป็นหนังสือแสดงเจตจํานงโดยชัดแจ้งแก่ดีพีซีว่า ต้องการขอทําสญัญาการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม (สัญญาการใช้) ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ตามข้อเสนอฉบบันี ้ หรือเง่ือนไขท่ีต้องการ

เจรจาเพิ่มเตมิ 

  

ข้อ 2  ผู้ ขอใช้ จะเข้าทําสญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมกับดีพีซี ตามแบบสญัญามาตรฐานท่ีดีพีซี

กําหนด เพ่ือการมีผลอันสมบูรณ์ของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม โดยสัญญาท่ีมีการจัดทําขึน้จะเป็น

สญัญาท่ีใช้เฉพาะระหว่างผู้ขอใช้กบัดีพีซีเท่านัน้ อีกทัง้มิให้มีการโอนสิทธิ ผลประโยชน์ หน้าท่ี และความ

รับผิดชอบใดๆ ของผู้ขอใช้อนัเก่ียวเน่ืองกบัการใช้ตามข้อเสนอและสญัญาการใช้ท่ีมีขึน้ ไปยงับคุคลอ่ืนโดย

มิได้รับความเห็นชอบจากดีพีซี 
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ข้อ 3  การขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของดีพีซี ดีพีซีขอสงวนสิทธิท่ีจะขอให้ผู้ขอใช้ต้องวางหลกัประกนั  

เพ่ือเป็นการประกนัการปฏิบตัิของผู้ขอใช้ตามข้อเสนอนี ้โดยดีพีซีจะคืนหลกัประกนัให้เม่ือเช่ือได้ว่า ผู้ขอใช้

สามารถท่ีจะปฏิบตัไิด้ตามข้อเสนอฉบบันีร้วมถึงข้อตกลงเพิ่มเตมิท่ีมี 

 

ข้อ 4  ผู้ขอใช้จะต้องเป็นผู้ ให้บริการโทรคมนาคมซึง่มีสิทธิและหน้าท่ีในการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช้โครงขา่ยระหวา่งกนั 

 

ข้อ 5  ผู้ขอใช้รับรองวา่  

(1) มีอํานาจท่ีจะเข้าดําเนินการขอใช้โครงข่าย ตลอดจนมีอํานาจในการเข้าทําสญัญาการใช้

โครงขา่ยโทรคมนาคมกบัดีพีซี 

(2) สามารถจะปฏิบัติตามข้อเสนอฉบับนี  ้รวมถึงข้อตกลงเพิ่มเติมท่ีมีได้ตลอดระยะเวลาท่ีมี

สญัญาการใช้กบัดีพีซี 

 

ข้อ 6  ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ของประกาศ กทช.ท่ีมีในเร่ืองนี  ้หากดีพีซี จําเป็นต้องทําการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง สว่นหนึ่งสว่นใดของข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นเง่ือนไขเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบตัิกรณีทัว่ไป โดยมิได้ใช้บงัคบัเป็นการ

เฉพาะเจาะจงกับผู้ ขอใช้รายใดรายหนึ่งตามท่ีได้มีการตกลงกันแล้ว คู่สญัญาอาจตกลงร่วมกันให้มีการ

ดําเนินการดงักลา่วได้ 

  

ข้อ 7  การตีความหมายของคําใดๆ ของข้อเสนอฉบับนี  ้ให้เป็นไปตามความหมายท่ีกําหนดไว้ใน

เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 1 หรือหากไม่ได้กําหนดไว้ การตีความหมายใดๆ ให้ถือเอาความหมายตาม

ประกาศ กทช. ใช้เป็นการอ้างอิง 

 
กระบวนการและระยะเวลาเจรจาข้อตกลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 8  ผู้ขอใช้ต้องทําเป็นหนงัสือแสดงเจตจํานง (คําขอใช้) โดยชดัแจ้งแก่ดีพีซีว่า ต้องการขอทําสญัญา 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ตามข้อเสนอฉบับนี  ้โดยจะต้องระบุรายละเอียด   

อยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้

(1) บริการท่ีต้องการใช้ รวมทัง้คณุภาพและปริมาณท่ีต้องการและรายละเอียดทางเทคนิคอ่ืนๆ  

ท่ีจําเป็นสําหรับการใช้โครงขา่ย 

(2) รูปแบบการใช้โครงขา่ยท่ีต้องการ และสถานท่ีท่ีจะเป็นจดุใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 



 

ข้อเสนอการใช้โครงข่าย ฉบบัวนัท่ี 5 ธนัวาคม 2550 

  

 

3 

(3) บริการโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีต้องการใช้บริการเพ่ือการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมตามข้อเสนอนี ้

(4) วนั ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีต้องการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

(5) ข้อเสนอ หรือเง่ือนไขท่ีต้องการเจรจาเพิ่มเตมิ หรือปรับเปล่ียนจากข้อเสนอฉบบันี ้

(6) ข้อมลูอ่ืนท่ีจําเป็นสําหรับการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

(7) บคุคลและสถานท่ีท่ีตดิตอ่ได้ 

 

ทัง้นี ้หากข้อมลูดงักลา่วไมมี่ความชดัเจนหรือไม่เพียงพอตอ่การให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของดีพีซี 

ดีพีซีจะแจ้งไปยังผู้ ขอใช้โดยระบุรายละเอียดข้อมูลท่ีต้องการเพิ่มเติมให้ผู้ ขอใช้จัดส่งให้เพิ่มเติมเพ่ือ

ประกอบการดําเนินการ 

 

ข้อ 9  ภายในไมเ่กิน 15 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับคําขอใช้ ดีพีซีจะดําเนินการดงันี ้

9.1  ตรวจสอบและพิเคราะห์อย่างละเอียดซึง่คําขอใช้และรายละเอียดทัง้หมด โดยจะแสดงเจตนา

เป็นหนังสือในการจะสนองรับ หรือปฏิเสธ ความจํานงขอใช้โครงข่ายของผู้ ขอใช้ทัง้หมดหรือบางส่วน 

(คาํตอบรับการขอใช้) ซึง่การปฏิเสธการขอใช้นัน้ (หากมี) จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของประกาศ กทช.ท่ีมี 

9.2  ให้มีการเจรจาในรายละเอียดเพ่ือการใช้โครงขา่ยให้บรรลผุล 

9.3  ให้มีการเข้าทําสญัญากบัดีพีซี เม่ือการเจรจาได้บรรลผุลข้อตกลงร่วมกนั 

 

ข้อ 10  ทัง้นีภ้ายในเวลาไม่เกิน 15 วนันบัแตก่ารเจรจาได้บรรลขุ้อตกลงแล้ว หากผู้ขอใช้ยงัไม่มีการเข้าทํา

สญัญาการใช้ ดีพีซีจะถือวา่ผู้ขอใช้ไมป่ระสงค์ท่ีจะใช้โครงขา่ยกบัดีพีซีตามคําขอใช้ท่ีแสดงเจตจํานง และให้

ถือวา่การเจรจาขอใช้โครงขา่ยในครัง้นัน้เป็นอนัสิน้สดุ 

 

ข้อ 11  การแจ้งปริมาณท่ีต้องการใช้โครงข่ายในคําขอใช้นัน้ เพ่ือให้ดีพีซีสามารถควบคุมคุณภาพ          

การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการให้ปริมาณการขอใช้เป็นไปอย่างสมเหตสุมผลแล้ว 

ปริมาณท่ีต้องการใช้โครงขา่ยในคําขอใช้นัน้ ผู้ขอใช้จะต้องพิจารณาข้อมลูโดยรอบคอบและแจ้งให้ทราบถึง  

(1) ปริมาณโครงขา่ยท่ีผู้ขอใช้ประสงค์จะขอใช้จากดีพีซี 
(2) รายละเอียดการใช้งานใช้โครงขา่ย ในสว่นท่ีผู้ขอใช้จะนําไปใช้งาน  

(3) ข้อมลูรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นตอ่การพิจารณาของดีพีซีตามท่ีจะมีการร้องขอ 

ทัง้นี  ้ข้อมูลทัง้สองจะต้องสอดคล้องและเป็นเหตุเป็นผลโดยมุ่งท่ีจะให้เกิดการใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ (Fully Utilization) หากดีพีซีพิจารณาโดยสจุริตแล้วเห็นว่าปริมาณโครงข่ายท่ีขอใช้ ท่ีผู้ขอใช้

เสนอมานัน้ไมส่มเหตสุมผล ดีพีซีอาจทกัท้วงให้ผู้ขอใช้พิจารณาทบทวนใหมใ่ห้เหมาะสม 
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ข้อ 12 โดยท่ีผู้ ขอใช้ได้พิจารณาถึงปริมาณโครงข่ายท่ีจะขอใช้จากดีพีซีอย่างเหมาะสมตามท่ีได้แจ้ง     

ความประสงค์ไว้แล้ว 

 

หากภายในระยะเวลา 90 วันหลังจากดีพีซีได้เปิดให้บริการใช้โครงข่ายให้กับผู้ ขอใช้ตามคําขอใช้และ

ข้อตกลงเพิ่มเติม (ถ้ามี) แล้ว ผู้ขอใช้จะต้องจัดให้มีการใช้งานโครงข่ายเต็มจํานวนปริมาณท่ีมีการขอใช้ 

และจะต้องรักษาระดบัปริมาณการใช้งานโครงขา่ยให้เป็นไปตามปริมาณท่ีขอใช้ตลอดระยะเวลาท่ีใช้บริการ 

หากในเดือนใดเดือนหนึ่ง ผู้ขอใช้ไม่สามารถจดัให้มีการใช้งานโครงข่ายให้เป็นได้ตามปริมาณดงักล่าวได้   

ผู้ขอใช้ยินดีและตกลงให้ดีพีซีเรียกเก็บค่าบริการการใช้โครงข่ายในส่วนของปริมาณท่ีผู้ขอใช้ไม่สามารถจดั

ให้มีการใช้งานเตม็จํานวนปริมาณท่ีมีการขอใช้ได้ 

 
หมวด 2 

มาตรฐานทางเทคนิค และคุณภาพการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 
มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 13  การเข้าใช้โครงข่ายของดีพีซี ผู้ขอใช้จะต้องจดัให้โครงข่ายของตนมีมาตรฐานทางเทคนิคท่ีเข้ากนัได้

กับโครงข่ายของดีพีซีท่ีมีใช้อยู่ ซึ่งมีมาตรฐานอ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 2 สอดคล้องกับ

มาตรฐาน หลักเกณฑ์ และเง่ือนไขท่ี กทช. ประกาศกําหนด ในอนาคต ในเร่ืองท่ีว่าด้วยมาตรฐานของ

โครงขา่ยโทรคมนาคมและอปุกรณ์แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 
คุณภาพการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 14  ดีพีซีจะจดัให้บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคณุภาพเป็นไปตามคําตอบรับการขอใช้ ซึง่จะ

เป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ีถือปฏิบตัิกันหรือต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขว่าด้วยมาตรฐาน

บริการท่ีดีตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

 
หมวด 3 

กระบวนการและวธีิการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และจุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 
กระบวนการและวิธีการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 15  การจดัให้มีการใช้ 

15.1  หากเป็นการดําเนินการบนระบบอปุกรณ์โครงข่ายท่ีมีอยู่แล้วโดยไม่ต้องมีการขยายระบบ

พืน้ฐานเพ่ือรองรับการใช้ ภายในไม่เกิน 90 วนัหรือตามท่ีจะมีการตกลงกนับนหลกัของเหตแุละผล นบัแต่
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15.2  หากเป็นการดําเนินการท่ีดีพีซีจําเป็นต้องมีการมีการดําเนินการเก่ียวกบัโครงข่ายเป็นการ

เพิ่มเติม หรือต้องมีการขยายระบบพืน้ฐานเพ่ือรองรับการใช้ เช่น ต้องติดตัง้ตู้อปุกรณ์ (Equipment rack) 

เพิ่มเติม ติดตัง้ระบบไฟฟ้าเพิ่มเติม เป็นต้น ภายในไม่เกิน 180 วนั หรือตามท่ีจะมีการตกลงกนับนหลกัของ

เหตแุละผล นบัแต่วนัท่ีได้เข้าทําสญัญาการใช้โครงข่ายแล้วเสร็จสมบูรณ์ ดีพีซีจะจดัให้มีการใช้โครงข่าย

ตามคําตอบรับการขอใช้ให้แล้วเสร็จ  

 

ทัง้นีห้ากมีเหตอุนัสดุวิสยัเกิดขึน้ ดีพีซีจะขยายระยะเวลาเป็นการเพิ่มเติมอนัเน่ืองจากเหตสุดุวิสยัดงักล่าว

ตามแตล่ะกรณีท่ีเกิดขึน้  

 

ข้อ 16  การทดสอบ 

16.1  การใช้โครงข่ายของผู้ขอใช้เข้ากบัโครงข่ายของดีพีซี ภายหลงัจากท่ีได้เข้าทําสญัญาการใช้

เสร็จสมบรูณ์ ก่อนท่ีจะให้มีการเปิดให้บริการจริงผู้ขอใช้และดีพีซี จะต้องจดัให้มีการทดสอบทางเทคนิคของ

ระบบท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ในการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือเป็นการตรวจสอบความพร้อม และ

ความถกูต้องของระบบก่อนท่ีจะเปิดให้บริการ ทัง้นีห้ากในขัน้ตอนของการทดสอบนีต้้องล่าช้าอนัเน่ืองจาก

เหต ุ

(1) การไมใ่ห้ความร่วมมือของผู้ขอใช้ หรือ  

(2) เหตขุองข้อขดัข้องทางเทคนิค หรือ 

(3) เหตอ่ืุนใดท่ีได้มีการตกลงกนัแล้วแตล่ะกรณี 

ด้วยเหตแุห่งความลา่ช้าดงักลา่ว หากส่งผลถึงการจดัให้มีการใช้แล้ว ดีพีซีอาจใช้สิทธิเน่ืองจากเหตดุงักล่าว

เพ่ือขยายวนัเวลาท่ีจะเร่ิมให้บริการใช้โครงขา่ยออกไป โดยจะขยายออกไปให้สอดคล้องกบัเหตแุห่งการลา่ช้า

นัน้ๆ 

16.2  ในการกําหนดรายละเอียดของการทดสอบ ให้เป็นไปตามรายละเอียดท่ีกําหนดไว้ใน

เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 5 ทัง้นีจ้ะต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ของการการตรวจสอบความพร้อม และ

ความถกูต้องของระบบก่อนท่ีให้บริการ 

 

ข้อ 17  ดีพีซี จะเปิดให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเม่ือคูส่ญัญาได้มีการทดสอบการใช้โครงข่ายแล้ว และ

คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายต้องตกลงและยอมรับในเง่ือนไขรวมถึงผลการทดสอบท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั  

 
จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
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ข้อ 18  ดีพีซี จดัให้มีจดุเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับให้บริการกบัผู้ขอใช้ตามกําหนดในเอกสารแนบ

ข้อเสนอ 3 

ข้อ 19  ในกรณีจําเป็นหรือเห็นสมควรท่ีดีพีซีจะต้องทําการเพิ่ม หรือลดจํานวน หรือย้ายจุดใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมท่ีกําหนด ดีพีซีจะแจ้งให้คู่สญัญาทราบเป็นการล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 180 วนั 

โดยคูส่ญัญาจะปรับปรุงการใช้โครงขา่ยให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

 
บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 20  ดีพีซี จดัให้มีบริการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมแก่ผู้ขอใช้ตามเอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 4 ซึง่จะมีบริการ

ดงัตอ่ไปนี ้

20.1  บริการวงจรสื่อสญัญาณเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม ภายในพืน้ท่ี (Local Transmission 

Circuit Service) 

20.2  บริการวงจรส่ือสัญญาณเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมต่างพืน้ท่ี (Long Distance 

Transmission Circuit Service) 

20.3 บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมสําหรับรับ-สง่สญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย (Roaming) 

 
หมวด 4 

อาคารสถานที่สาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
 

ข้อ 21  การใช้โครงข่ายของผู้ ขอใช้ ณ จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หากจําเป็นต้องใช้สถานท่ี 

สาธารณปูโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับวตัถปุระสงค์แห่งการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตาม

ข้อเสนอนี ้ผู้ขอใช้ต้องแจ้งรายละเอียดท่ีจําเป็นอยา่งชดัเจนเป็นหนงัสือแก่ดีพีซี 

 

ดีพีซี จะจดัหาสถานท่ี สาธารณปูโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ขอใช้ และเรียกเก็บคา่ตอบแทนท่ี

อิงต้นทนุท่ีปรากฏ หากดีพีซี ไมส่ามารถจดัหาสถานท่ี สาธารณปูโภคและสิง่อํานวยความสะดวกตามท่ีผู้ขอ

ใช้ร้องขอได้ เน่ืองจากเหตผุลทางเทคนิคหรือข้อจํากดัท่ีมีแล้ว ดีพีซีจะเสนอให้ผู้ขอใช้พิจารณาในทางเลือก

อ่ืนภายใต้ข้อตกลงด้านภาระค่าใช้จ่ายท่ีจะมีขึน้กับผู้ขอใช้  และทัง้นีจ้ะต้องไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ รับ

ใบอนญุาตท่ีขอใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมเกินสมควร      

 

ข้อ 22  ในการจดัให้มีสถานท่ี สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมให้กับผู้ขอใช้นัน้ ดีพีซี จะจดัให้มีการบํารุงรักษาให้ใช้งานได้ดี ให้มีความปลอดภยั จดัให้มี

ระเบียบการเข้าสถานท่ี จดัทําคูมื่อการปฏิบตังิานและบํารุงรักษา ให้กบัผู้ขอใช้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตั ิ
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ข้อ 23  ผู้ขอใช้มีภาระรับผิดชอบตอ่คา่ตอบแทนท่ีมีการเรียกเก็บ อนัเน่ืองจากการใช้สถานท่ี สาธารณปูโภค

และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีเกิดขึน้ โดยเรียกเก็บค่าตอบแทนท่ี

อิงต้นทนุ ตามเอกสารแนบ ๔   อีกทัง้ยงัจะต้องปฏิบตัติามมาตรการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

 
หมวด 5 

อัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ข้อ 24  ผู้ขอใช้จะมีหน้าท่ีชําระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของดีพีซี ในอตัราท่ีปรากฏใน

เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 4 หรืออตัราท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงโดย ดีพีซี จะแจ้งให้ทราบเป็นการล่วงหน้าซึ่ง

การเปล่ียนแปลงดงักลา่วจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการท่ีมีกําหนด 

 

นอกเหนือจากค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายตามท่ีกําหนดในวรรคแรกแล้ว ผู้ ขอใช้ยังจะมีหน้าท่ีชําระ

คา่ตอบแทนการอ่ืนๆ (ถ้ามี) ตามท่ีเกิดขึน้จริง ในสว่นของการจดัให้มีการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในกรณีท่ี

ดีพีซีจะต้องปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบใดๆ ของดีพีซีเพ่ือรองรับการให้บริการกับผู้ ขอใช้เป็นการเฉพาะ 

หรือนอกเหนือไปกวา่ท่ีกําหนดไว้ในข้อเสนอนี ้

 

นอกจากนีผู้้ขอใช้ยงัจะต้องมีหน้าท่ีชําระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของดีพีซี สําหรับกรณีท่ี   

ผู้ขอใช้ไมส่ามารถจดัให้มีการใช้งานปริมาณการใช้งานโครงขา่ยเป็นไปตามท่ีตกลงกนัได้ 

 
หมวด 6 

หลักเกณฑ์และวธีิการเรียกเก็บ การแบ่ง และการชาํระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ข้อ 25  การเก็บคา่บริการและความรับผิดชอบตอ่คา่บริการใช้โครงข่าย ผู้ขอใช้จะรับผิดชอบในการจดัเก็บ

ค่าบริการโทรคมนาคมท่ีเกิดขึน้จากการให้บริการกับผู้ ใช้บริการของตน และให้รับผิดชอบหนีสู้ญของ

ผู้ใช้บริการของตนท่ีเกิดขึน้ ผู้ขอใช้จะต้องรับผิดชอบคา่ใช้โครงขา่ยท่ีเกิดขึน้ในทกุกรณีดงักลา่ว ไม่ว่าผู้ขอใช้

จะมีหนีส้ญูจากการให้บริการหรือไมก็่ตาม 

 

ข้อ 26  การใช้โครงข่ายของดีพีซี  ดีพีซีและผู้ขอใช้จะตกลงกนัในวิธีการตรวจสอบ การใช้โครงข่ายท่ีเกิดขึน้

ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 6 เพ่ือจะใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงในการนํามาคํานวณค่าบริการใช้

โครงขา่ยระหวา่งคูส่ญัญา 
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ข้อ 27  ในกรณีท่ีพบว่าข้อมลูปริมาณการใช้โครงข่ายมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะเดือนไม่เกินกว่าร้อยละ 5 

(ส่วนท่ียอมรับกนัได้) คู่สญัญาตกลงให้ใช้ข้อมลูท่ีดีพีซีบนัทึกได้เพ่ือเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม 

 

ข้อ 28  หากไม่มีการตกลงกันเป็นอย่างอ่ืนแล้ว การเรียกเก็บค่าบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

กําหนดให้เรียกเก็บทกุช่วงรอบเวลาการคํานวณเวลา 1 เดือน โดยเม่ือครบกําหนดของแต่ละช่วงรอบเวลา

การคํานวณแล้ว ดีพีซีจะดําเนินการดงันี ้

28.1  จัดส่งใบแจ้งหนี ้(Invoice) ค่าบริการการใช้โครงข่ายท่ีเกิดขึน้ในช่วงรอบระยะเวลาการ

คํานวณท่ีผ่านมาให้กบัผู้ขอใช้ เพ่ือชําระเงินเต็มตามจํานวนท่ีมีการเรียกเก็บภายในเวลา 30 

วนัหลงัจากท่ีได้รับใบแจ้งหนี ้(Invoice date) 

28.2  หลงัจากผู้ขอใช้ได้รับใบแจ้งหนีค้า่บริการการใช้โครงขา่ย หากผู้ขอใช้พบวา่ข้อมลูการใช้บริการ

ดงักลา่วแตกตา่งไปกวา่สว่นท่ียอมรับกนัได้ ผู้ขอใช้จะต้องแจ้งถึงความแตกตา่งดงักลา่วพร้อม

รายละเอียดเป็นหนังสือให้ดีพีซีทราบภายในเวลาไม่เกิน 7 วัน หากผู้ ขอใช้ไม่ดําเนินการ

ภายในเวลาท่ีกําหนดแล้วให้ถือวา่ใบแจ้งหนีค้า่ใช้บริการท่ีเกิดขึน้นัน้ถกูต้อง  

 

ข้อ 29  หากผู้ขอใช้พบว่าใบแจ้งหนีค้่าบริการการใช้โครงข่ายมีความแตกต่างไปกว่าส่วนท่ียอมรับกันได้     

ผู้ขอใช้จะต้องแจ้งให้ดีพีซีทราบภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีท่ีระบใุนใบเรียกเก็บเงิน หากคูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย

ไม่สามารถตกลงกันได้ ให้ถือเป็นข้อพิพาทท่ีจะต้องนําเสนอให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

ข้อ 30  ในระหว่างการตรวจสอบความแตกต่างท่ีเกิดขึน้ท่ียงัไม่สามารถยตุิได้นัน้ ดีพีซี อาจจะเรียกเก็บ

ค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย ในส่วนท่ีมีข้อมูลท่ีตรงกันก่อนก็ได้ สําหรับส่วนท่ีมีข้อมูลไม่ตรงกันนัน้ให้

ดําเนินการตรวจสอบความถกูต้อง โดยหากผลของการตรวจสอบพบว่าข้อมลูของดีพีซีนัน้ถกูต้อง ผู้ขอใช้

จะต้องชําระค่าบริการการใช้ให้กบัดีพีซีในส่วนดงักล่าวเพิ่มเติม และดีพีซีจะเรียกเอาดอกเบีย้ในอตัราร้อย

ละ 15 ต่อปีจากผู้ขอใช้เพิ่มเติมจากค่าบริการในส่วนท่ีต้องชําระเพิ่มเติมดงักล่าวอีกด้วย โดยเร่ิมคิดจาก

วนัท่ีครบกําหนดชําระคา่บริการจนกวา่จะชําระเสร็จสิน้ครบถ้วน 

 

ข้อ 31  การชําระเงินคา่บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ให้เป็นการชําระแยกตามประเภทของการขอใช้

โครงขา่ยท่ีมีระหวา่งผู้ขอใช้กบัดีพีซี โดย 

            (1)  จะต้องชําระเตม็จํานวนท่ีระบไุว้ในใบแจ้งหนี ้หรือ 
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              (2)  ชําระในสว่นท่ีมีข้อมลูตรงกนัก่อนหากข้อมลูการใช้บริการใช้แตกตา่งกนัเกินกวา่สว่นท่ียอมรับ

กนัได้ และชําระสว่นท่ีต้องตรวจสอบเพิ่มเตมิ(หากมี)หลงัผลการตรวจสอบเป็นท่ียตุ ิ

 

ทัง้นี ้การดําเนินการทางบัญชีและภาษีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องเป็นไปตามกรอบของกฎหมายกําหนด    

การผิดนัดไม่ชําระหนีภ้ายในกําหนดเวลา ดีพีซี จะเรียกเอาดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีจากผู้ขอใช้

เพิ่มเตมิจากคา่บริการท่ีจะต้องชําระอีกด้วย โดยเร่ิมคดิจากวนัท่ีครบกําหนดชําระคา่บริการ เป็นต้นไป 

  

ข้อ 32  การเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หากพบว่ามีการเรียกเก็บค่าตอบแทนไม่

ครบถ้วน ให้สามารถเรียกเก็บค่าตอบแทนในส่วนท่ีไม่ครบถ้วนเป็นการเพิ่มเติมได้ ทัง้นีจ้ะต้องไม่เกินกว่า

ระยะเวลา 90 วนัหลงัจากท่ีมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในรอบท่ีไม่ครบถ้วน

นัน้ๆ 

 
หมวด 7 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ขอใช้ เงื่อนไขเก่ียวกับความลับ การเปิดเผยข้อมูล และมาตรการ
ด้านความปลอดภยั 

 

ข้อ 33  การเข้าใช้โครงขา่ยของดีพีซีนัน้ ผู้ขอใช้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดแูล การบํารุงรักษาอปุกรณ์ในสว่น

ความรับผิดชอบของตน ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขอใช้เองทัง้สิน้ รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อลกูค้าของผู้ขอใช้

แตเ่พียงผู้ เดียว 

 

ข้อ 34  เง่ือนไขเก่ียวกบัความลบั 

34.1  ในกระบวนการเจรจา ตลอดจนการเข้าทําสญัญาการใช้และการดําเนินการอ่ืนใดท่ีจําเป็นอนั

เก่ียวเน่ืองกบัการขอใช้โครงข่ายของดีพีซีนัน้ เอกสาร ข้อมลูในรูปแบบใดๆ ก็ตาม (ข้อมลูลบั) 

ทัง้สองฝ่ายจะต้องรักษาไว้เป็นความลับห้ามมิให้เปิดเผยกับผู้ ใด ยกเว้นด้วยบังคับของ

กฎหมายหรือคําสัง่ของคณะกรรมการ หรือท่ีได้รับความเห็นชอบจากอีกฝ่ายหนึง่ก่อน  

34.2  เพ่ือเป็นการป้องกันการเปิดเผยข้อมลูลบัอย่างไม่เหมาะสม ทัง้สองฝ่ายตกลงท่ีจะจํากัด      

การเข้าถึงซึ่งข้อมูลดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลูกจ้างหรือตวัแทนซึ่งอยู่ในสถานะท่ีมี

ความจําเป็นจะต้องรู้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการภายใต้วตัถุประสงค์ของการใช้

โครงขา่ยนีเ้ท่านัน้ และจะต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูนัน้ตอ่บคุคลอ่ืน 

34.3  ในกรณีท่ีมีการร้องขอให้ทําลายหรือส่งคืนข้อมลูลบั ฝ่ายท่ีได้รับการร้องขอจะต้องดําเนินการ

ให้แล้วเสร็จภายใน 7 วนั 
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ข้อ 35  การใช้โครงขา่ยของดีพีซีนัน้ การดําเนินการของผู้ขอใช้จะต้องไมทํ่าให้เกิดความเสียหายแก่โครงขา่ย

ของดีพีซี ตลอดจนอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีใช้ในการใช้โครงข่าย 

และจะต้องปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยต่างๆ ท่ี มีโดยเคร่งครัด  รายละเอียดตาม

เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 7 

 
หมวด 9 

ขัน้ตอนการร้องขอใช้บริการใหม่และการเปล่ียนแปลงระบบ 
 

ข้อ 36  การใช้โครงข่ายของดีพีซีนัน้ ระยะเวลาในการใช้บริการใช้โครงข่ายให้เป็นไปตามการท่ีจะมี        

การตกลงกนัตามความเหมาะสม ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลง หรือยกเลกิวงจรใช้ใดๆ ก็ตาม หากมีขึน้จากผู้ขอใช้ 

การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกนัน้ๆ จะต้องไม่กระทบกบัการลงทนุของดีพีซีท่ีได้ลงทนุไปเพ่ือรองรับการขอใช้

ของผู้ ขอใช้ ซึ่งดีพีซีได้ดําเนินการไปแล้ว (หากมี) โดยดีพีซีสงวนสิทธิท่ีจะเรียกร้องเอากับผู้ ขอใช้เพ่ือให้

ชดเชยกบัผลกระทบดงักลา่ว 

 

ข้อ 37  ภายหลงัจากการใช้ได้ดําเนินการแล้วและผู้ขอใช้ประสงค์จะใช้โครงข่ายเพิ่มเติม ผู้ขอใช้โครงข่าย

จะต้องดําเนินการตามขัน้ตอนกระบวนการการเจรจาการใช้โครงข่าย และกระบวนการและวิธีการใช้

โครงขา่ยโทรคมนาคม 

 
หมวด 10 

ขัน้ตอน วธีิการ และระยะเวลาดาํเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน 
 

ข้อ 38  การใช้โครงข่ายของดีพีซี ทัง้สองฝ่ายจะให้ความร่วมมือในการตรวจสอบการให้บริการ การทํางาน

ของอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยให้มีการกําหนดแนวทางร่วมกนัถึงการ

จะประสานงานระหวา่งผู้ขอใช้กบัดีพีซีให้มีประสทิธิภาพ 

 

ข้อ 39  หากพบวา่บริการการใช้โครงขา่ยไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้ตกลงกนั ให้มีการดําเนินการดงันี ้

(1) ผู้ขอใช้โครงขา่ยจะต้องแจ้งเป็นหนงัสือ (ข้อร้องเรียน) มายงัดีพีซีถงึข้อปัญหาดงักลา่ว 

(2) ดีพีซีจะตรวจสอบและแจ้งให้ผู้ขอใช้ทราบภายในเวลาไมเ่กิน 3 วนั  

(3) ดีพีซีจะดําเนินการแก้ไขข้อปัญหาให้แล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกิน 60 วัน และแจ้งผลการ

ดําเนินการให้ผู้ขอใช้ทราบ  
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หมวด 11  
การผิดเงื่อนไข 

 

ข้อ 40  หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งดําเนินการผิดเง่ือนไขไปจากท่ีตกลงไว้ให้ถือว่าเกิดเป็นกรณีพิพาท โดยทัง้สอง

ฝ่ายจะใช้ความพยายามท่ีจะระงบัข้อพิพาทนัน้โดยเร็ว หากในท่ีสดุไม่สามารถหาข้อยตุิร่วมกนัได้แล้ว ให้

เป็นสิทธิของแต่ละฝ่ายในการจะนํากรณีพิพาทนัน้ไปสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยคณะกรรมการ

วินิจฉยัข้อพิพาทตามหลกัเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการท่ีคณะกรรมการได้ประกาศกําหนดไว้ 

 

 
หมวด 12  
อ่ืนๆ 

 

ข้อ 42  เหตสุดุวิสยัหมายถึง เหตใุดๆ อนัจะเกิดขึน้ก็ดี จะให้ผลพิบตัิก็ดี เป็นเหตท่ีุไม่อาจป้องกนัได้แม้ทัง้

บคุคลผู้ ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตนุัน้ จะได้จดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายได้

จากบคุคลในฐานะและภาวะเช่นนัน้ และเพ่ือประโยชน์ในการตีความข้อตกลงนี ้เหตสุดุวิสยัให้รวมถึง (แต่

ไม่จํากัดเฉพาะ) การก่อการกบฎ การก่อการร้าย สงคราม การปฏิวตัิรัฐประหาร ภาวะฉุกเฉินแห่งชาต ิ  

อคัคีภัย วาตภัย อุทกภัย การระเบิด การก่อวินาศกรรม แต่ทัง้นีไ้ม่รวมถึงข้อพิพาททางด้านแรงงานทุก

ประเภทรวมทัง้การนดัหยดุงาน 

 

ข้อ 43  การตดิตอ่มายงัดีพีซี ในเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัข้อเสนอนีใ้ห้ตดิตอ่มาท่ี 

ผู้ อํานวยการสํานกัธุรกิจสมัพนัธ์และพฒันา 

บริษัท ดจิิตอล โฟน จํากดั 

เลขท่ี 414 อาคารชินวตัร 1 ถ.พหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์ 0-2299-5056 

โทรสาร  0-2299-5376 // e-mail weeracpa@ais.co.th 
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                                 เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 1 
  

ความหมาย คาํนิยาม 
 
1. “โครงข่ายโทรคมนาคม” “ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” “ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” “สิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีจําเป็น” “ผู้ ร้อง” “ผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงขา่ยโทรคมนาคม” “ประธานกรรมการ” 

“คณะกรรมการ” ให้มีความหมายตามท่ีปรากฏใน ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

วา่ด้วยการใช้และใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
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เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 2 
มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 
มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 3 

(Point of Access and Location) 

 

 

 

ความรับผิดชอบของผู้ขอ 

DDFTrs 

ความรับผิดชอบดีพีซี 
DDF SW 

Point of Access 

DPC Location Site 
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สถานที่จุดเข้าใช้โครงข่าย (Point of Access Location) 
 

1 กรุงเทพ (Bangkok and Metropolitan Area) 
1.1 อาคารชินวตัร 3 เลขท่ี 1010 ถนนวิภาวดี ลาดยาว จตจุตัร กรุงเทพ 10900 

1.2 เลขท่ี 13/2 หมูบ้่านพรรนิภา ต.คลองส่ี อ. คลองหลวง ปทมุธานี  12120 

 
2 ภาคกลาง-ตะวันออก (Central East Area) 

เลขท่ี17/10 ข ซ. โปษยานนท์ ต.บางปลาสร้อย อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 

 
3 ภาคกลาง-ตะวันตก (Central West Area) 

เลขท่ี 4/45 ถ.หนองขาหยัง่ ต.สนามจนัทร์ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

 
4 ภาคเหนือตอนล่าง (North Lower Area) 

เลขท่ี 1/19 หมู3่ ต.ทา่ทอง อ.เมือง จ.พิษณโุลก 65000 

 
5 ภาคเหนือตอนบน (North Upper Area) 

เลขท่ี115-119 ถ.ท่าแพ อ.เมือง จ.เชียงใหม ่50100 

 
6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (North-East Lower Area) 

เลขท่ี 399 หมู ่3 ถ.มิตรภาพ-หนองคาย ต.บ้านเกาะ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

 
7 ภาคใต้ตอนล่าง (South Lower Area) 

เลขท่ี 128/37 ซ.6 ถ.เพชรเกษม ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110  

 
8 ภาคใต้ตอนบน (South Upper Area) 

เลขท่ี 95/94 หมู1่ ถ.เล่ียงเมือง ต.บางกุ้ง อ.เมือง จ. สรุาษฎร์ธานี 840000 
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เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 4 
(บริการและอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม) 

 
1. ค่าบริการวงจรส่ือสัญญาณเช่ือมโยงโครงข่าย 
ที่ เขตจงัหวดั เขตพืน้ที่ คา่เชา่/เดอืน
1 จังหวดัเดยีวกนั 1. ภายในเขตพืน้ที่ 17,000.00

(Local) 2. ตา่งเขตพืน้ที่ 33,000.00
2 ระหวา่งจังหวดั 3. ไมเ่กนิ 150 กม. 51,000.00

(Long Distance) 4. 151 - 300 กม. 82,000.00
5. 301 - 600 กม. 128,000.00
6. มากกวา่ 600 กม. 174,000.00  

 
2.ค่าบริการ Roaming 

บริการ Roaming 

อตัราคา่บริการ 3 บาทตอ่นาที 

 

อัตราค่าใช้สถานที่ในการตดิตัง้อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

 

ประเภทพืน้ที่ 
อัตรา (บาท/ตารางเมตร/ปี) 

นครหลวง ภมูิภาค 

พืน้ท่ีห้องเคร่ืองอปุกรณ์ 8,800 7,500 

พืน้ท่ีทัว่ไป  4,400 3,900 

- การคํานวณในกรณีขอเช่าหรือใช้ไมถ่ึงปี หรือเศษของปี ให้คดิเฉล่ียเป็นรายเดือน 

- การคํานวณเศษของตารางเมตรให้คดิเป็น 1 ตารางเมตร  

โดยคดิในอตัราอิงต้นทนุ cost-based basis -  

 

 

หมายเหต ุ    ราคาดงักลา่วยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 
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เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 5 
การกําหนดรายละเอียดของการทดสอบ 

 

ทดสอบดา้น Transmission (ระยะเวลา 3 วนั)
ที่ ข ัน้ตอนการทดสอบ วธิกีารในการทดสอบ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

1 การทํา Tie Cable ตรวจสอบวา่สายทีทํ่าไวม้กีารไขว ้ คูส่ญัญาตรวจสอบความถกูตอ้ง
กนัหรอืไม่ และแจง้กลบัมาที ่DPC

2 Cross Connect ทําการเชือ่มโยง Transmission DPC ตรวจสอบวา่ม ีAlarm หรอืไม่
ดา้น Software และแจง้วนั Config ใหคู้ส่ญัญา

 

 
ทดสอบการ Roaming (ระยะเวลา 5วนัทําการ)
ที่ ข ัน้ตอนการทดสอบ วธิกีารในการทดสอบ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

1 โทรออก เวลาเริม่ใชง้าน DPC มกีารทดสอบการโทรร่วมกนั

2 วางสาย เวลาเลกิใชง้าน กบัคูส่ญัญา

3 รับสาย เวลาเริม่รับสาย

4 วางสาย เวลาเลกิใชง้าน

3 ตรวจสอบขอ้มลูชมุสาย เลขหมายมกีารบนัทกึขอ้มลูการ DPC มกีารตรวจสอบชมุสายใน
ใชง้านถกูตอ้งหรอืไม่ ดา้นการเก็บขอ้มลูตา่งๆ

4 ตรวจสอบขอ้มลู CDR ดงึขอ้มลูเลขหมายและเวลาทีใ่ช ้ DPC ทําการ Tab ขอ้มลูเชน่ เบอร,์
ในการโทรจากชมุสายวา่ถกูตอ้ง เวลาทีใ่ชใ้นการสนทนาใหคู้ส่ญัญา
ครบถว้นหรอืไม่ ตรวจสอบความถกูตอ้ง

5 การเรยีกเก็บเงนิ ตรวจสอบความถกูตอ้งของการ คูส่ญัญาตรวจสอบความถกูตอ้งใน

Charging วา่ดงึขอ้มลูจาก CDR ใบเรยีกเก็บเงนิ และโตแ้ยง้ถา้พบ
ครบถว้นหรอืไม ่และความถกูตอ้ง วา่ไมถ่กูตอ้งภายในระยะเวลาที่
เมือ่ใชอ้ตัราตา่งกนั กําหนด
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เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 6 
(การตรวจสอบการใช้โครงขา่ย) 

 
 
ที ่ บรกิาร Roaming 
1 ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะ TAP ขอ้มลู เชน่ เบอร ์, ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสนทนาใหผู้ข้อ

เชือ่มตอ่โครงขา่ย ตรวจสอบความถกูตอ้งตามชว่งระยะเวลาทีไ่ดต้กลงกนัไว ้โดยอาจ
เป็นการสง่ขอ้มลูใหต้รวจสอบเป็นรายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 

2 ผูข้อใชโ้ครงขา่ยสามารถโตแ้ยง้ไดภ้ายใน 30-60 วนั หลงัพบวา่ขอ้มลูทีม่กีาร
ตรวจสอบ หรอืเรยีกเก็บคา่ใชบ้รกิารไมถ่กูตอ้ง 
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เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 7 
(มาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานที่ของผู้ให้ใช้โครงข่าย) 

 
 ที่ มาตรการรกัษาความปลอดภยัในสถานทีข่องผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย
1 ผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะแจง้ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยเป็นลายลักษณ์อกัษร
ทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วันทําการ พรอ้มรายละเอยีดของการขอเขา้
ดําเนนิการ เชน่
1.1 ตดิตัง้อปุกรณ์
1.2 อพัเกรดอปุกรณ์
1.3 การซอ่มแซมหรอืบํารงุรักษาอปุกรณ์
1.4 นําอปุกรณ์ของผูข้อใชโ้ครงขา่ยออกจากสถานที่
1.5 และอืน่ๆ

2 ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะเป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสมและอนุญาตใหผู้ข้อ
ใชโ้ครงขา่ยเขา้ไปซอ่มแซมหรอืบํารงุรักษาอปุกรณ์ในสถานที ่ใน
ชัว่โมงทําการในแตล่ะวันทําการ

3 ในกรณีฉุกเฉนิ ผูข้อใชโ้ครงขา่ย อาจเขา้ไปยงัสถานทีต่ดิตัง้อปุกรณ์
ของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยและดําเนนิการตา่งๆ ทีจํ่าเป็นเพือ่บรรเทาความ
เสีย่งภยัตอ่อปุกรณ์ของผูข้อใชโ้ครงขา่ย และอปุกรณ์อืน่ๆทีต่ัง้อยูภ่าย
ในสถานทีไ่ด ้โดยผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะแจง้ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย
ทางวาจาหรอืโทรสาร

4 ผูข้อใชโ้ครงขา่ย ตัวแทน ลกูจา้ง และผูรั้บจา้งของตน จะไดรั้บ
อนุญาตใหเ้ขา้ไปยงัสถานทีก่็ตอ่เมือ่มผีูแ้ทนของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย
ทีไ่ดรั้บมอบหมายเป็นผูต้ดิตามไปดว้ยเทา่นัน้ เวน้แตก่รณีการเขา้ไป
ซอ่มแซมหรอืบํารงุรักษาอปุกรณ์ซึง่ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยไมส่ามารถจัดให ้
มผีูแ้ทนทีไ่ดรั้บมอบหมายตดิตามเขา้ไปดว้ย

5 ผูข้อใชโ้ครงขา่ย ตัวแทน ลกูจา้ง และผูรั้บจา้งของตน ตอ้งไม่
แทรกแซง หรอืดัดแปลงอปุกรณ์อืน่ใดนอกเหนอืไปจากอปุกรณ์ของผูข้อ
ใชโ้ครงขา่ย 

6 ผูข้อใชโ้ครงขา่ย ตัวแทน ลกูจา้ง และผูรั้บจา้งของตน ตอ้งไมก่ระทํา
การโดยจงใจ หรอืประมาทเลนิเลอ่อนัเกดิใหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์
ของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย 

7 สําหรับผูข้อใชโ้ครงขา่ยทีส่รา้งระบบสือ่สญัญาณ จะตอ้งตดิตัง้อปุกรณ์
ทีจํ่าเป็นในการดําเนนิงานตามทีว่างแผนกนัไวก้บัผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย

8 ผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะตอ้งดําเนนิการขอไฟฟ้าและตดิตัง้ Meter ตามที่
ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยอนุญาต 

9 ในสถานทีข่องผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยม ีBar Ground แยกกนั คอื Bar AC Ground
และ Bar DC Ground ซึง่ผูข้อใชโ้ครงขา่ยไมส่ามารถสรา้งระบบ Ground ขึน้
มาเอง ทัง้นี ้ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะพจิารณาความเหมาะสมและอนุญาตใหผู้ข้อ
ใชโ้ครงขา่ยทําการเชือ่มเขา้กบั Bar Ground ของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย  
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 ตัวอย่างสัญญามาตรฐาน 

 


