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3.1 �����	
��ก������ก	������ �����	
��������ก������ก ������
�� ��
����ก�
� �������������ก	����������ก
 ก���ก������ก��� !�������"	��,

(Successful call ratio) ���	������ �
�������ก������ก��2�3�� ��!� 20.00-21.00 ����!7 90 ��
��"	�� 3�9� !�������
�
����2���2 :
�� ;�3���
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3.2 �����	
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�� ��
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� �������������ก	����������ก
 ก���ก������ก��� !�������"	��,

(Successful call ratio) ���	������ �
�������ก������ก��2�3�� ��!� 20.00-21.00 ����!7 85 ��
��"	�� 3�9� !�������
�
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(Drop Call Rate) �
�������ก�������2�3�� ��!� 20.00-21.00 ����!7 2
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�������ก�� D���� 24 ����=��  �A!��� �Bก 3 ��9��

3.4 �����E���������������ก����ก�" (������E���������������ก����ก�" �3����� <������9�� ��
�กC� �3����E����������� ��2��7"" Pre-paid�!7 Post-paid ����

E��GC�?!����ก������ก�ก�":
�"�Cก�� E��GC�?!����ก������ก�ก�" 	
�E���H!�3� ก��. ����!7 2 =�����E����������� ����� <� Valid complaint ��2���2

:
�"�Cก�� / ������GH����"�Cก�� �Bก 3 ��9�� =����ก �
���9�� �3����UV�ก��������C���C�=��>�?�@�!�������C���
�E������

��2�3��) x 100 E���H!����
!7��9��

3.5 �7�7��!������������ก�� �7�7��!����GH����"�Cก�������� �3�����A!����Bก 3 ��9�� ��
���ก�
� �3����UV��7"" IVR ���� =��:
�� ;�3���60 �C���� �3���"

E����"�Cก���H�!!Hก:�� ��"��ก��!������9����
�ก�" 60 �C���� ��ก������!Hก:�����	C���:B�ก�" Opertator
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(Response time for accessing 	����U��C�����ก��	9��	��ก�"

customer-service call center) ?��ก�����"=��>�?�@���
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