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หมายเหต ุร่างสญัญานีเ้ป็นร่างสญัญามาตรฐานสําหรับใช้ในการเจรจา ทัง้นีร้ายละเอียดสญัญาท่ีจะตกลง

กนัจะปรับเปล่ียนไปตามข้อตกลงท่ีจะมีขึน้ ภายใต้กรอบของข้อเสนอการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 



(ตวัอย่าง) 
 
 

สัญญาให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

สญัญาฉบบันี ้ทําขึน้เม่ือวนัท่ี [•] ระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จํากดั นิติบคุคลจดทะเบียนภายใต้

กฎหมายไทย ทะเบียนเลขท่ี [•] โดย [•] กรรมการผู้ มีอํานาจ สํานกังานตัง้อยู่เลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 ซึ่งต่อไปในสญัญานีจ้ะเรียกว่า “ผู้ให้บริการ

โครงข่าย” กบั 

 

บริษัท [•] นิติบุคคลจดทะเบียนภายใต้กฎหมายไทย ทะเบียนเลขท่ี [•] โดย [•] กรรมการผู้ มี

อํานาจ สํานกังานตัง้อยูเ่ลขท่ี [•] (ซึง่ตอ่ไปในสญัญานีจ้ะเรียกวา่ “ผู้ขอใช้โครงข่าย”)   

 

 โดยท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายเป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสิทธิหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ตาม

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 โดยมีสิทธิครอบครองและใช้เครือข่าย

โทรคมนาคม ตกลงยินยอมให้ผู้ ขอใช้โครงข่ายใช้และเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมหรือสิ่งอํานวยความ

สะดวกของผู้ให้บริการโครงขา่ย 

 

 โดยท่ีผู้ขอใช้โครงข่ายเป็นผู้ ให้บริการโทรคมนาคมตามสิทธิหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ตามพระราชบญัญตัิ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ตกลงขอใช้และเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมหรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกของผู้ให้บริการโครงขา่ย 

 

ทัง้สองฝ่ายจงึได้ตกลงทําสญัญากนัโดยมีข้อความดงัตอ่ไปนี ้ 

 
 1. คาํจาํกัดความ  

เว้นแตจ่ะมีกําหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน คําหรือถ้อยคําในสญัญานี ้ให้มีความหมายตามท่ีระบไุว้ 

 

 “โครงข่ายโทรคมนาคม” หมายความว่า กล ุมของเคร่ืองโทรคมนาคมท่ีต่อถึงกนัโดยตรง หรือ

โดยผ านเคร่ืองชมุสายหรือเคร่ืองอ่ืนใด เพ่ือการโทรคมนาคมระหว างจดุหมายปลายทางท่ีกําหนดด วยระบบ

สาย ระบบคล่ืนความถ่ี ระบบแม เหล็กไฟฟ าอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกัน โดยให้

หมายความรวมถึงอปุกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ี โปรโตคอล โปรแกรม คอมพิวเตอร  และระบบ

สนบัสนุน การทํางานท่ีจําเป นสําหรับใช หรือดําเนินการในการเข้าถึงเพ่ือการใช้ต อโครงข่ายโทรคมนาคม

ในทางเทคนิคด วย  
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(ตวัอย่าง) 
 

 “ข อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” หมายความว า ข้อเสนอให บริการเข้าถึงเพ่ือใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือรายละเอียดซึง่ได้จดัทําโดยผ ูให้บริการโครงข่ายท่ีเสนอ
และผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 

 

“ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ จําเป็น” หมายความว่า สิ่งอํานวยความสะดวก การทํางาน 

กระบวนการ หรือบริการของผู้ให้บริการโครงขา่ย ซึง่จําเป็นต้องใช้สําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม โดย

พิจารณาจากเง่ือนไขดงันี ้

(1) ผู้ให้บริการโครงขา่ยเป็นเจ้าของหรือมีอํานาจควบคมุการใช้สิง่อํานวยความสะดวกนัน้ 

(2) ผู้ขอใช้บริการโครงข่ายจําเป็นต้องใช้สิ่งอํานวยความสะดวกนัน้ในการใช้บริการโทรคมนาคม
ของผู้ให้บริการโครงขา่ย และ 

(3) ผู้ขอใช้บริการโครงข่ายไม่สามารถทําหรือจดัให้มีได้ หากพิจารณาในทางเศรษฐศาสตร์หรือ

ทางเทคนิค 

 

 “รอบการใช้บริการ” หมายความว่า รอบระยะเวลาของการให้บริการใช้โครงข่ายเพ่ือใช้ในการ

เรียกเก็บค่าตอบแทนการให้บริการใช้โครงข่ายตามท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายกําหนด ซึ่งไม่เกินกว่า 31 

(สามสบิเอ็ด) วนัตอ่รอบ 

 

 “เหตุสุดวิสัย” หมายความว่า เหตใุดๆ อนัจะเกิดขึน้ท่ีก่อให้เกิดผลพิบตัิก็ดี เป็นเหตท่ีุไม่อาจ

ป้องกนัได้แม้บคุคลผู้ ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตนุัน้จะได้ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรอนัพึง

คาดหมายได้จากบคุคลในฐานะและภาวะเช่นนัน้ก็ดี ซึง่รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ การชมุนมุ การจลาจล 

การก่อการกบฏ การก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย การระเบิดสงครามกลางเมือง สงคราม การปฏิวัต ิ

รัฐประหาร ภาวะฉกุเฉินแห่งชาต ิอคัคีภยั ธรณีพิบตัภิยั วาตภยั อทุกภยั สภาวะอากาศท่ีไมเ่อือ้อํานวย การ

เวนคืนท่ีดนิ การริบทรัพย์ แตท่ัง้นีไ้มร่วมถึงข้อพิพาททางด้านแรงงานทกุประเภทรวมทัง้การนดัหยดุงาน 

 
ข้อความทั่วไป 2.  

2.1  ผู้ขอใช้โครงขา่ยประสงค์ท่ีจะขอใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้กําหนด

ไว้ในข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างโครงข่ายของผู้ ขอใช้โครงข่ายต่อกับโครงข่ายของผู้

ให้บริการโครงขา่ย โดยผู้ขอใช้โครงขา่ยได้เห็นชอบและจะปฏิบตัใิห้เป็นไปตามข้อเสนอการใช้โครงข่ายและ

ตามท่ีระบไุว้ในสญัญาฉบบันี ้ 
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  2.2  ผู้ขอใช้โครงข่ายขอรับรองว่าตนมีสิทธิและหน้าท่ีโดยสมบูรณ์ในการให้บริการโทรคมนาคม

ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ซึ่งต่อไปในสญัญานีจ้ะเรียกว่า 

“คณะกรรมการ”) ตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช้โครงขา่ยระหวา่งกนั 

 

2.3  ผู้ขอใช้โครงขา่ยขอรับรองว่า ผู้ขอใช้โครงข่ายมีอํานาจเข้าดําเนินการขอใช้โครงข่าย ตลอดจน

มีอํานาจในการเข้าทําสญัญาและปฏิบตัิตามสญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมกบัผู้ ให้บริการโครงข่าย 

รวมไปถึงสญัญาท่ีอาจมีการตกลงแก้ไขเพิ่มเตมิ 

 

2.4  การตีความให้ตีความตามสญัญาและเอกสารแนบท้ายสญัญา ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

สญัญาฉบบันี ้กรณีท่ีข้อสญัญาหรือเอกสารแนบท้ายสญัญามิได้ระบุกรณีใดกรณีหนึ่งไว้โดยชดัแจ้ง ให้

พิจารณาจากข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายได้จดัทําขึน้และมีผลใช้บงัคบัอยู่

ก่อนวนัท่ีท่ีสญัญาฉบบันีจ้ะมีผลใช้บงัคบั 

 
การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 3. 

ผู้ให้บริการโครงขา่ยตกลงให้ใช้และผู้ขอใช้โครงข่ายตกลงใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามหลกัเกณฑ์

ดงัตอ่ไปนี ้โดยรายละเอียดของหลกัเกณฑ์นีไ้ด้ระบไุว้ในเอกสารแนบท้ายสญัญา 1  

(1) บริการท่ีเก่ียวกบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม คณุภาพ ปริมาณและรายละเอียดทางเทคนิค

อ่ืนๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

(2) รูปแบบการใช้โครงขา่ยและสถานท่ีท่ีจะใช้เป็นจดุเข้าถึงเพ่ือใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

(3) บริการโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีต้องการใช้บริการโครงข่ายตาม

ข้อเสนอการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมของผู้ให้บริการโครงขา่ย 

(4) วนั ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีเร่ิมต้นการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

(5) จํานวนปริมาณท่ีผู้ขอใช้โครงขา่ยประสงค์จะใช้บริการ  

(6) ข้อมลูอ่ืนท่ีจําเป็นสําหรับการเข้าใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 
 

3.1  มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

การใช้โครงข่ายของผู้ ขอใช้โครงข่ายเข้ากับโครงข่ายของผู้ ให้บริการโครงข่าย ผู้ ขอใช้โครงข่าย

จะต้องจดัให้โครงข่ายของตนมีมาตรฐานทางเทคนิคท่ีเข้ากนัได้กบัโครงข่ายของผู้ ให้บริการโครงข่ายท่ีมีใช้

อยู่ ซึ่งมีมาตรฐานอ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายสญัญา 2 หรือสอดคล้องกบัมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และ

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดในอนาคต ในเร่ืองท่ีว่าด้วยมาตรฐานของโครงข่ายโทรคมนาคม

และอปุกรณ์แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
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3.2  คณุภาพการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

ผู้ให้บริการโครงข่ายจะจดัให้มีบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคณุภาพตามคําตอบรับการ

ขอใช้ ซึ่งจะเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถือปฏิบัติในสากลหรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขว่าด้วย

มาตรฐานบริการท่ีดีตามท่ีคณะกรรมการจะประกาศกําหนดและถือบงัคบัใช้  

 

3.3  การจดัให้มีการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

3.3.1  ในกรณีท่ีการใช้โครงข่ายสามารถดําเนินการบนโครงข่ายท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายมีอยู่โดยไม่

ต้องขยายระบบพืน้ฐานเพ่ือการใช้และรับทราฟฟิคการใช้เพิ่มเติมอีก ผู้ให้บริการโครงข่ายจะจดัให้มีการใช้

โครงขา่ยแก่ผู้ขอใช้โครงขา่ยภายในไมเ่กิน 90 (เก้าสบิ) วนันบัแตว่นัท่ีสญัญาฉบบันีมี้ผลใช้บงัคบั  

3.3.2  ในกรณีผู้ ให้บริการโครงข่ายจําเป็นต้องมีการดําเนินการเก่ียวกบัโครงข่ายเป็นการเพิ่มเติม 

หรือต้องขยายระบบพืน้ฐานเพ่ือรองรับการใช้แล้ว ผู้ให้บริการโครงข่ายจะจดัให้มีการใช้โครงข่ายแก่ผู้ขอใช้

โครงขา่ย ภายในไมเ่กิน 180 (หนึง่ร้อยแปดสบิ) วนันบัแตว่นัท่ีสญัญาฉบบันีมี้ผลใช้บงัคบั  

ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสยั ผู้ ให้บริการโครงข่ายอาจขยายระยะเวลาการจัดให้มีการใช้ เพิ่มเติมตาม

ความเหมาะสมและสมควร อนัเน่ืองมาจากเหตสุดุวิสยัดงักลา่ว ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามประกาศ กทช. 
 

การทดสอบโครงขา่ยโทรคมนาคม 3.4  

3.4.1  คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงจดัให้มีการทดสอบทางเทคนิคของระบบท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ในการ

ให้บริการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมก่อนท่ีจะให้มีการเปิดให้บริการจริง เพ่ือเป็นการตรวจสอบความพร้อมและ

ความถูกต้องของระบบก่อนท่ีจะเปิดให้บริการ ทัง้นี  ้หากในขัน้ตอนของการทดสอบนีต้้องล่าช้าอัน

เน่ืองมาจากสาเหตดุงันี ้ 

(1) ผู้ขอใช้โครงขา่ยไมใ่ห้ความร่วมมือ หรือ  

(2) เหตขุดัข้องทางเทคนิค หรือ 

(3) เหตอ่ืุนใดท่ีได้มีการตกลงกนัไว้แล้วแตล่ะกรณี 

หากเหตุแห่งความล่าช้าดังกล่าวส่งผลถึงการจัดให้มีการใช้ ผู้ ให้บริการโครงข่ายมีสิทธิขยาย

ระยะเวลาท่ีจะเร่ิมให้บริการใช้โครงข่ายออกไป ตามจํานวนระยะเวลาท่ีเหตแุห่งความลา่ช้าเกิดขึน้จนกระทัง่

เหตดุงักลา่วได้สิน้สดุลง  

3.4.2  การกําหนดรายละเอียดของการทดสอบให้เป็นไปตามรายละเอียดท่ีกําหนดไว้ใน

เอกสารแนบท้ายสญัญา 2 ทัง้นี ้ต้องเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบความพร้อม และความถกู

ต้องของระบบก่อนให้บริการ 
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3.4.3  ผู้ ให้บริการโครงข่ายจะเปิดให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเม่ือคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายได้

ทดสอบการใช้โครงข่ายแล้ว และคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายยอมรับเง่ือนไข รวมถึงผลการบนัทึกข้อมลูทราฟฟิค

และแนวทางการดําเนินการเก่ียวกบัข้อมลูทราฟฟิคท่ีเกิดขึน้  
 

จดุใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 3.5  

จดุเข้าใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมสําหรับให้บริการกบัผู้ขอใช้ตามกําหนดในเอกสารแนบข้อเสนอ 3 
 
3.6  บริการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

ผู้ให้บริการโครงขา่ยจะจดัให้มีบริการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมแก่ผู้ขอใช้โครงขา่ยดงัตอ่ไปนี ้

(1) [•] 

(2) [•]  
 

อาคารสถานท่ีสาธารณปูโภคและสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 3.7  

3.7.1  การใช้โครงข่ายของผู้ ขอใช้โครงข่าย ณ จุดใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หากจําเป็นต้องใช้

สถานท่ี สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย ความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับวัตถุประสงค์แห่งการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมตามข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ ให้บริการโครงข่าย ผู้ขอใช้โครงข่ายต้องแจ้ง

รายละเอียดท่ีจําเป็นอยา่งชดัเจนเป็นหนงัสือแก่ผู้ให้บริการโครงขา่ย   

ผู้ ให้บริการโครงข่าย จะจดัหาสถานท่ี สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับ  ผู้ขอใช้

โครงข่ายและเรียกเก็บค่าตอบแทนโดยอิงต้นทุนในแต่ละกรณีตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ หากผู้ ให้บริการ

โครงข่าย ไม่สามารถจดัหาสถานท่ี สาธารณปูโภคและ/หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตามท่ีผู้ขอใช้โครงข่าย

ร้องขอได้ เน่ืองจากเหตผุลทางเทคนิคหรือข้อจํากดัท่ีมีอยู่  ผู้ให้บริการโครงข่ายจะเสนอให้ผู้ขอใช้โครงข่าย

พิจารณาในทางเลือกอ่ืนภายใต้ข้อตกลงด้านภาระคา่ใช้จ่ายท่ีจะมีขึน้กบัผู้ขอใช้โครงขา่ย 

3.7.2  ในการจดัให้มีสถานท่ี สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการใช้

โครงขา่ยโทรคมนาคมให้กบัผู้ขอใช้โครงขา่ยนัน้ ผู้ให้บริการโครงขา่ยจะจดัให้มีการบํารุงรักษาให้ใช้งานได้ดี 

มีความปลอดภยั มีระเบียบการเข้าสถานท่ี รวมถึงจดัทําคู่มือการปฏิบตัิงานและบํารุงรักษาให้กบัผู้ขอใช้

โครงขา่ยเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตั ิ

3.7.3  ผู้ขอใช้โครงข่ายมีภาระรับผิดชอบต่อค่าตอบแทนท่ีมีการเรียกเก็บอนัเน่ืองมาจากการใช้

สถานท่ี สาธารณปูโภคและสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้

ยงัจะต้องปฏิบตัติามมาตรการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

 

ระยะเวลา 3.8  
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(ตวัอย่าง) 
 

คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงให้การใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญาฉบับนีมี้กําหนด

ระยะเวลา 1 (หนึง่) ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี [•] ถึงวนัท่ี [•] 

หากผู้ ขอใช้โครงข่ายประสงค์จะต่อสัญญาฉบับนี  ้ผู้ ขอใช้โครงข่ายจะต้องมีหนังสือแจ้งความ

ประสงค์มายงัผู้ ให้บริการโครงข่ายภายในระยะเวลา 90 (เก้าสิบ) วนัก่อนกําหนดระยะเวลาสญัญานีจ้ะ

สิน้สดุ หลงัจากได้รับหนงัสือแจ้งความประสงค์จากผู้ขอใช้โครงข่ายแล้ว ผู้ให้บริการโครงข่ายอาจพิจารณา

ตกลงให้มีการต่อสญัญาฉบบันีอ้อกไปอีก เว้นแต่การใช้โครงข่ายในขณะนัน้เข้าข่ายเหตแุห่งการปฏิเสธ

ไมใ่ห้ใช้โครงขา่ยได้ หากผู้ให้บริการโครงขา่ยตกลงให้ตอ่สญัญาฉบบันี ้อนึง่ คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายอาจตกลง

เปล่ียนแปลง แก้ไข และ/หรือ เพิ่มเตมิเง่ือนไขและ/หรือข้อกําหนดข้อใดในสญัญานี ้

 

ขัน้ตอนการร้องขอใช้บริการใหมแ่ละการเปล่ียนแปลงระบบ 3.9  

3.9.1  ระยะเวลาในการใช้บริการใช้โครงข่ายของการใช้โครงข่ายของผู้ขอใช้โครงข่ายเข้ากบั

โครงข่ายของผู้ ให้บริการโครงข่ายให้เป็นไปตามท่ีจะมีการตกลงกันตามความเหมาะสม ทัง้นี  ้การ

เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกวงจรใช้ใดๆ ก็ตาม หากเกิดขึน้จากผู้ขอใช้โครงข่าย การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก

นัน้ๆ จะต้องไม่กระทบกบัการลงทุนของผู้ ให้บริการโครงข่ายท่ีได้ลงทุนไปเพ่ือรองรับการขอใช้ของผู้ขอใช้

โครงข่าย ซึง่ผู้ ให้บริการโครงข่ายได้ดําเนินการไปแล้ว โดยผู้ให้บริการโครงข่ายมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องเอากบัผู้

ขอใช้โครงขา่ยเพ่ือให้ชดเชยผลกระทบท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว 

3.9.2  ภายหลังจากการใช้ได้ดําเนินการไปแล้วและผู้ ขอใช้โครงข่ายประสงค์จะใช้บริการใช้

โครงข่ายเพิ่มเติม ผู้ขอใช้โครงข่ายจะต้องดําเนินการตามขัน้ตอนกระบวนการการเจรจาการใช้โครงข่าย

ตามกระบวนการและวิธีการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมใหม ่
 

3.10  ขัน้ตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน 

3.10.1  ในการใช้โครงข่ายของผู้ขอใช้โครงข่ายเข้ากบัโครงข่ายของผู้ ให้บริการโครงข่าย คูส่ญัญา

ทัง้สองฝ่ายจะต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบการให้บริการ การทํางานของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้

สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยให้มีการกําหนดแนวทางร่วมกนัถึงการประสานงานระหว่างผู้ขอ

ใช้โครงขา่ยกบัผู้ให้บริการโครงขา่ยให้มีประสทิธิภาพ 

3.10.2  หากพบว่าการให้บริการใช้โครงข่ายไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้ตกลงกนั คูส่ญัญาแต่ละ

ฝ่ายจะต้องดําเนินการดงันี ้

(1) ผู้ ขอใช้โครงข่ายจะต้องแจ้งเป็นหนังสือพร้อมรายละเอียดท่ีชัดเจน (ข้อร้องเรียน) มายังผู้

ให้บริการโครงขา่ยถึงข้อปัญหาดงักลา่ว 

(2) ผู้ให้บริการโครงขา่ยจะตรวจสอบและแจ้งให้ผู้ขอใช้โครงข่ายทราบภายในเวลาไม่เกิน 3 (สาม) 

วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับข้อร้องเรียน 
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(ตวัอย่าง) 
 

(3) ผู้ ให้บริการโครงข่ายจะดําเนินการแก้ไขข้อปัญหาให้แล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกิน 60 (หกสิบ) 

วนันบัแตว่นัท่ีได้รับข้อร้องเรียน และแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ขอใช้โครงขา่ยทราบ 

 
ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 4.  

 4.1  หลกัเกณฑ์ การคํานวณและวิธีการเรียกเก็บ  

4.1.1  ผู้ ขอใช้โครงข่ายเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมท่ีเกิดขึน้จากการ

ให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการของตน กรณีท่ีผู้ขอใช้โครงข่ายไม่สามารถเรียกเก็บหรือไม่ได้รับชําระค่าใช้บริการ

จากผู้ ใช้บริการของตนไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ผู้ ขอใช้โครงข่ายจะอ้างเหตุ

ดงักล่าวในการท่ีจะปฏิเสธหรือลดจํานวนเงินค่าตอบแทนการใช้บริการใช้โครงข่าย ตลอดจนขอผ่อนเวลา

การชําระคา่ตอบแทนดงักลา่วตอ่ผู้ให้บริการโครงขา่ยมิได้ 

 4.1.2  คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่าในแต่ละรอบของการใช้บริการ หากคู่สญัญาแต่ละฝ่ายพบว่า

ข้อมลูปริมาณการใช้โครงข่ายมีความแตกตา่งกนั (Discrepancy Range) ท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายและผู้ขอ

ใช้โครงขา่ยได้บนัทกึไว้มีความแตกตา่งกนัไมเ่กินกวา่ [•] ในแตล่ะประเภท ให้ถือว่าเป็นข้อมลูท่ีผู้ ให้บริการ

โครงข่ายจดัทําและส่งให้แก่ผู้ขอใช้โครงข่ายเป็นข้อมลูท่ีถกูต้องตรงกนัและให้นํามาใช้ในการคํานวณเรียก

เก็บคา่บริการการใช้โครงขา่ยในระหวา่งคูส่ญัญา 

4.1.3  ในการเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ผู้ให้บริการโครงข่ายจะเรียกเก็บ

ทกุรอบของการใช้บริการ โดยเม่ือครบกําหนดของแตล่ะรอบเวลาการคํานวณแล้ว ผู้ ให้บริการโครงข่ายจะ

ดําเนินการ ดงันี ้

 (1)  ผู้ ให้บริการโครงข่ายจะส่งใบแจ้งหนี ้(Invoice) เพ่ือให้ผู้ขอใช้โครงข่ายชําระเงินค่าตอบแทน

การใช้เตม็ตามจํานวนท่ีมีการเรียกเก็บภายในเวลา 30 (สามสบิ) วนัหลงัจากวนัท่ีได้รับใบแจ้งหนี ้ 

 (2)  หากผู้ขอใช้โครงขา่ยพบวา่รายงานดงักลา่วมีจํานวนทราฟฟิคท่ีแตกตา่งไปกว่าจํานวนท่ีตกลง

กนัตามข้อ 4.1.2 ผู้ขอใช้โครงข่ายจะต้องแจ้งถึงความแตกต่างดงักล่าวพร้อมรายละเอียดเป็นหนงัสือให้

ผู้ ให้บริการโครงข่ายทราบภายในเวลาไม่เกิน 7 (เจ็ด) วนั นบัจากวนัท่ีได้รับรายงานการใช้ฉบบัดงักล่าว 

หากผู้ขอใช้โครงข่ายไม่ดําเนินการภายในเวลาท่ีกําหนดแล้วให้ถือว่ารายงานการใช้นัน้ถกูต้องและผู้ขอใช้

โครงขา่ยจะต้องชําระคา่ตอบแทนการใช้โครงขา่ยตามจํานวนดงักลา่ว 

 (3)  ค่าตอบแทน ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายหรือเงินอ่ืนใดท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายมีสิทธิเรียกเก็บจากผู้ขอ

ใช้โครงข่ายตามสัญญาฉบับนี  ้หากมิได้กําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนหรือระบุไว้โดยชัดแจ้งแล้ว จํานวนเงิน

ดงักล่าวทัง้หมดให้เป็นจํานวนเงินท่ียงัมิได้รวมภาษีมลูค่าเพิ่มตามอตัราท่ีกฎหมายกําหนดไว้ ซึ่งผู้ขอใช้

โครงขา่ยจะต้องชําระให้แก่ผู้ให้บริการโครงขา่ย 

(4)  เว้นแตจ่ะได้ตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน คูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย ตา่งเป็นผู้ รับผิดชอบในบรรดาคา่ภาษี

อากร คา่ธรรมเนียม หรือคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ในสว่นของตนตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ทกุประการ 
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(ตวัอย่าง) 
 

4.1.4  ในกรณีท่ีผู้ขอใช้โครงข่ายพบว่ารายงานการใช้มีความแตกตา่งไปจากจํานวนท่ีระบไุว้ในข้อ 

4.1.2 และได้แจ้งให้ผู้ ให้บริการโครงข่ายทราบตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีกําหนดแล้ว ทัง้สองฝ่ายจะใช้ความ

พยายามในการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง หรือดําเนินกระบวนการใดๆ เพ่ือนําไปสูข้่อยตุขิองข้อมลูท่ีตกลงกนั  

ในระหว่างการตรวจสอบความแตกต่างท่ียงัไม่สามารถยตุิได้นัน้ ผู้ ให้บริการโครงข่ายยงัคงมีสิทธิ

เรียกเก็บคา่ตอบแทนการใช้โครงขา่ยในสว่นท่ีสามารถตรวจสอบวา่มีข้อมลูท่ีไมแ่ตกตา่งกนัก่อนได้ 

หากผลของการตรวจสอบพบวา่ข้อมลูของผู้ให้บริการโครงขา่ยนัน้ถกูต้อง และหากผู้ขอใช้โครงขา่ย

จะต้องชําระคา่บริการการใช้เพิ่มเตมิให้แก่ผู้ให้บริการโครงขา่ย ผู้ให้บริการโครงขา่ยมีสทิธิเรียกร้องดอกเบีย้

ในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี จากผู้ขอใช้โครงข่ายเพ่ิมเติมจากค่าบริการในส่วนดงักล่าว โดยเร่ิมคิดจากวนัท่ี

ครบกําหนดชําระคา่บริการในสว่นท่ีไมแ่ตกตา่งกนัเป็นต้นไปจนกระทัง่วนัท่ีผู้ขอใช้โครงขา่ยชําระครบถ้วน 

4.1.5  ในการเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หากพบว่ามีการเรียกเก็บ

คา่ตอบแทนไม่ครบถ้วน ผู้ให้บริการโครงข่ายมีสิทธิเรียกเก็บคา่ตอบแทนของรายการท่ีไม่ครบถ้วนเพิ่มเติม

ได้ ทัง้นีจ้ะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลา 90 (เก้าสิบ) วนันบัจากท่ีมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมในรอบท่ีไมค่รบถ้วนนัน้ๆ  
 
 4.2  คา่ตอบแทน 

ผู้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าท่ีชําระค่าตอบแทนการใช้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ ให้บริการ

โครงขา่ย ในอตัราท่ีกําหนดในเอกสารแนบท้ายสญัญา 4  

นอกเหนือจากคา่ตอบแทนการใช้บริการใช้โครงข่ายในวรรคแรกแล้ว ผู้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าท่ีชําระ

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ตามท่ีเกิดขึน้จริง ในส่วนของการจัดให้มีการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีผู้ ให้บริการ

โครงข่ายจะต้องปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบใดๆ ของผู้ ให้บริการโครงข่ายเพ่ือรองรับการให้บริการกบัผู้ขอ

ใช้โครงขา่ยเป็นการเฉพาะ หรือนอกเหนือไปกวา่ท่ีกําหนดไว้ในข้อเสนอนี ้ 

นอกจากนีผู้้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าท่ีต้องชําระคา่ตอบแทนการใช้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของ

ผู้ ให้บริการโครงข่าย สําหรับกรณีท่ีผู้ขอใช้โครงข่ายไม่สามารถจดัให้มีการใช้วงจรใช้ และ/หรือ จดัให้มี

ปริมาณทราฟฟิคเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในสญัญาฉบบันี ้
 

การชําระคา่ตอบแทนการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 4.3  

การชําระเงินค่าบริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ผู้ขอใช้โครงข่ายจะต้องชําระโดยวิธี [•] เต็ม

ตามจํานวนเงินท่ีระบไุว้ในใบแจ้งหนี ้หรือตามจํานวนเงินในสว่นของข้อมลูท่ีถกูต้องตรงกนัเม่ือมีเหตกุารณ์

ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อ 4.1.2 เกิดขึน้ โดยแยกตามประเภทของทราฟฟิค ประเภทเสียงและทราฟฟิค 

ประเภทข้อมลูท่ีมีระหว่างผู้ขอใช้โครงข่ายกบัผู้ ให้บริการโครงข่าย การดําเนินการทางบญัชีและภาษีต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องจะต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด การผิดนัดไม่ชําระหนีภ้ายในกําหนดเวลา ผู้ ให้บริการ
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(ตวัอย่าง) 
 

 
5. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ขอใช้โครงข่าย 
5.1  ห้ามมิให้ผู้ขอใช้โครงขา่ยโอนสทิธิ ผลประโยชน์ หน้าท่ีและความรับผิดชอบใดๆ อนัเก่ียวเน่ือง

กบัการใช้ตามข้อเสนอและสญัญาการใช้ท่ีมีขึน้ ไปยงับคุคลอ่ืนโดยมิได้รับความยินยอมเป็นหนงัสือจากผู้

ให้บริการโครงขา่ย 

 

5.2  ภายใต้หลกัเกณฑ์ของประกาศของคณะกรรมการ ว่าด้วยการใช้และใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

ท่ีมีผลบงัคบัใช้อยู่ในปัจจุบนัหรือท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในภายหน้า หากผู้ ให้บริการโครงข่ายมีความ

จําเป็นต้องทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ี

เก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติกรณีทั่วไปเพ่ือให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการหรือสอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ผู้ขอใช้โครงข่ายยินยอมให้ผู้ ให้บริการโครงข่ายดําเนินการได้ โดยไม่ถือว่าเป็นการ

ปฏิบตัผิิดข้อตกลงใดๆ ท่ีกําหนดไว้ในสญัญาฉบบันี ้ 
 

5.3  การใช้โครงข่ายของผู้ ขอใช้โครงข่ายเข้ากับโครงข่ายของผู้ ให้บริการโครงข่ายนัน้ ผู้ ขอใช้

โครงข่ายมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดแูลตลอดจนการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในส่วนความรับผิดชอบของตน

ตัง้แตจ่ดุใช้ท่ีได้เข้าทําการใช้กบัโครงข่ายของผู้ ให้บริการโครงข่ายย้อนไปทางโครงข่ายของผู้ขอใช้โครงข่าย

ด้วยคา่ใช้จ่ายของผู้ขอใช้โครงขา่ยเองทัง้สิน้ 
 

การรักษาความลบั  5.4  

5.4.1  คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายถือว่าข้อมลูต่างๆ ไม่ว่าจะจัดเก็บอยู่ในรูปแบบใดๆ ก็ตามท่ีเปิดเผย

หรือส่งมอบให้แก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญาฉบบันี ้ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูท่ีได้รับรู้ในขัน้ตอน

ใดๆ หรือในระหว่างท่ีสญัญานีมี้ผลใช้บงัคบั ซึ่งต่อไปในสญัญานีจ้ะรวมเรียกว่า “ข้อมลูอนัเป็นความลบั” 

เป็นความลบัท่ีห้ามเปิดเผยตอ่บคุคลใดอยา่งเดด็ขาด และคูส่ญัญาตกลงวา่จะปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดในการ

ใช้และเก็บรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบั ดงันี ้ 

 (1)  ใช้ข้อมลูอนัเป็นความลบัให้อยูข่อบวตัถปุระสงค์ตามท่ีสญัญาฉบบันีกํ้าหนดไว้เท่านัน้ 

(2)  ไมเ่ปิดเผยข้อมลูอนัเป็นความลบัไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่นให้บคุคลภายนอกหรือบคุคลท่ีไม่มี

สว่นเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีตามสญัญานี ้ยกเว้นกรณีต้องเปิดเผยโดยผลของกฎหมาย หรือโดยคําสัง่

ของคณะกรรมการ หรือเจ้าพนกังานของรัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย โดยจะต้องแจ้งให้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง

ทราบโดยลว่งหน้าในทนัที 
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(ตวัอย่าง) 
 
 (3)  มีมาตรการควบคมุพนกังาน ลกูจ้างของแต่ละฝ่ายซึ่งมีหน้าท่ีปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่างๆ ให้

รับทราบถึงการใช้และเก็บรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบัเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีของตน

เท่านัน้ 

 (4)  ดําเนินการจดัส่งคืนหรือทําลายข้อมลูอนัเป็นความลบัภายใน 7 (เจ็ด) วนั เม่ือได้รับแจ้งจาก

คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่ 

 5.4.2  การใช้โครงขา่ยของผู้ขอใช้โครงขา่ยเข้ากบัโครงขา่ยของผู้ให้บริการโครงขา่ย การดําเนินการ

ของผู้ขอใช้โครงขา่ยจะต้องไมทํ่าให้เกิดความเสียหายแก่โครงขา่ยของผู้ให้บริการโครงข่าย ตลอดจนอาคาร

สถานท่ี สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีใช้ในการใช้โครงข่าย และจะต้องปฏิบตัิตาม

มาตรการรักษาความปลอดภยัตา่งๆ ท่ีมีโดยเคร่งครัด 
 
5.5  หลกัประกนั 

ผู้ขอใช้โครงข่ายต้องนําหนงัสือสญัญาคํา้ประกนัของธนาคารพาณิชย์ท่ีระบุเง่ือนไขและความรับ

ผิดตามท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายเห็นชอบด้วย เป็นจํานวนเงิน [•] บาท (ซึ่งต่อไปในสญัญานีจ้ะเรียกว่า 

“หลักประกัน”) มามอบให้แก่ผู้ ให้บริการโครงข่ายก่อนหรือในวนัลงนามสญัญานี ้หรือในระหว่างอายุ

สัญญานีต้ามท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายกําหนด เพ่ือเป็นประกันการปฏิบัติตามสัญญาและประกันความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้เน่ืองมาจากการไมป่ฏิบตัติามสญัญาของ  ผู้ขอใช้โครงขา่ย 

ในกรณีผู้ ขอใช้โครงข่ายไม่ปฏิบัติตามสัญญานีไ้ม่ว่าข้อหนึ่งข้อใดอันเป็นเหตุให้ผู้ ให้บริการ

โครงข่ายมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย  ค่าปรับ หรือเงินจํานวนอ่ืนใด ผู้ขอใช้โครงข่ายยินยอมให้ผู้ ให้บริการ

โครงขา่ยมีสทิธิเรียกร้องหรือบงัคบัเอาจากหลกัประกนัได้ทัง้หมดหรือบางสว่นเพ่ือชดใช้คา่เสียหาย คา่ปรับ 

หรือเงินจํานวนอ่ืนใดได้ทนัที โดยไมต้่องเรียกร้องให้ผู้ขอใช้โครงขา่ยชําระก่อน  

ผู้ให้บริการโครงข่ายขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงมลูคา่หลกัประกนั และ/หรือ มีสิทธิ

ขอให้ผู้ ขอใช้โครงข่ายจัดหาหลกัประกันใหม่มามอบให้แก่ผู้ ให้บริการโครงข่าย เพ่ือให้ครอบคลุมความ

รับผิดชอบของผู้ขอใช้โครงข่ายตามสญัญานี ้โดยผู้ ให้บริการโครงข่ายจะแจ้งให้ผู้ขอใช้โครงข่ายทราบเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร ผู้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าท่ีนําหลกัประกนัใหม่มามอบให้แก่ผู้ ให้บริการโครงข่ายภายใน 30 

(สามสบิ) วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้ให้บริการโครงขา่ย 

ในระหว่างระยะเวลาตามสัญญานี  ้หากหลักประกันลดลงไป ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน 

เน่ืองมาจากการหักเงินเพ่ือทดแทนหรือชดใช้ความเสียหายของผู้ ให้บริการโครงข่าย หรือมูลค่าของ

หลกัประกันลดลงไม่ว่าด้วยเหตใุดๆ ผู้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าท่ีต้องส่งมอบหลกัประกันเพิ่มเติมให้มีมลูค่า

ครบตามจํานวนเงินท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายกําหนดไว้ภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากผู้ให้บริการโครงขา่ย 
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(ตวัอย่าง) 
 

ผู้ ให้บริการโครงข่ายจะคืนหลกัประกันท่ีผู้ ขอใช้โครงข่ายได้มอบไว้เม่ือผู้ ขอใช้โครงข่ายพ้นจาก

หน้าท่ีและความรับผิดตามสญัญาฉบบันีแ้ล้ว หรือเม่ือสญัญาฉบบันีส้ิน้สดุลงและผู้ขอใช้โครงข่ายมิได้

ปฏิบตัผิิดเง่ือนไขข้อใดในสญัญานี ้

 
เหตุผิดสัญญาและผลแห่งการผิดนัด 6. 

6.1  คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายถือวา่กรณีดงัตอ่ไปนีเ้ป็นเหตแุห่งการปฏิบตัผิิดสญัญา 

 (1)  คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ไมป่ฏิบตัติามข้อสญัญาใดๆ หรือคํารับรองใดๆ ท่ีให้ไว้ 

(2)  ผู้ขอใช้โครงข่ายได้โอนสิทธิตามสญัญานีไ้ม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่นให้แก่บคุคลอ่ืน  ไม่ว่าโดย

พฤตนิยัหรือนิตนิยั  โดยไมไ่ด้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ให้บริการโครงขา่ย 

 (3)  ผู้ขอใช้โครงขา่ยไมส่ามารถสง่ทราฟฟิค ได้ตามจํานวนและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในสญัญา 

(4)  ผู้ขอใช้โครงข่ายกระทําการใด ๆ อนัก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้ ให้บริการโครงข่ายหรือลกูค้า

ของผู้ให้บริการโครงขา่ย 

 

6.2  ผลของการปฏิบตัผิิดสญัญา 

(1)  เว้นแตก่รณีการผิดนดัชําระหนีค้า่ตอบแทนการใช้โครงข่าย ในกรณีท่ีคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ปฏิบตัิผิดสญัญา ให้คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัคู่สญัญาท่ีปฏิบตัิผิดสญัญา ให้

ดําเนินการปฏิบตัิให้ถูกต้องตามสญัญา ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า [•] วนั หาก

คู่สญัญาฝ่ายนัน้เพิกเฉยไม่ปฏิบตัิให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผูใ้ห้บริการโครงข่ายมีสิทธิร้อง

ขอใหค้ณะกรรมการพิจารณายกเลิกสญัญาฉบบัน้ี   
(2)  ไม่ว่าในกรณีใดๆ หากคู่สญัญาฝ่ายท่ีปฏิบตัิผิดสญัญาหรือไม่ปฏิบตัิตามสญัญานีไ้ม่ว่าข้อ

หนึ่งข้อใด โดยไม่คํานึงว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาหรือไม่ก็ตาม คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิเรียกร้อง

คา่เสียหาย และเรียกเบีย้ปรับในอตัราเท่ากบัร้อยละ 18 ตอ่ปีจากมลูคา่ความเสียหายท่ีได้รับ นบัตัง้แตว่นัท่ี

ปฏิบตัผิิดสญัญาหรือไมป่ฏิบตัติามสญัญาจนกวา่จะได้มีการชําระให้ครบถ้วน   

(3)  ในกรณีท่ีเป็นการผิดนัดชําระหนีห้รือค่าตอบแทนใดๆ คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดนัดตกลงชําระ

ดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 15 ตอ่ปีของจํานวนเงินท่ีผิดนดัแก่คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง นบัตัง้แตว่นัผิดนดัเป็นต้น

ไป จนกวา่จะได้ชําระเสร็จสิน้ 

(4) คู่สญัญาฝ่ายท่ีปฏิบตัิผิดสญัญาจะต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายทัง้หมดท่ีคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง

จะพึงได้รับจากการปฏิบตัิผิดสญัญา เช่น คา่ใช้จ่ายในการเตือน เรียกร้อง ทวงถาม ดําเนินคดี บงัคบัชําระ

หนี ้เป็นต้น 
ข้อสงวนสิทธ์ิของผู้ให้บริการโครงข่าย 7. 
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(ตวัอย่าง) 
 

การท่ีผู้ ขอใช้โครงข่ายปฏิบัติผิดสัญญานีไ้ม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด หรือข้อย่อยข้อหนึ่งข้อใด โดยผู้

ให้บริการโครงข่ายมิได้ใช้สิทธิบอกเลิกสญัญา หรือมิได้ใช้สิทธิเรียกเอาคา่เสียหาย หรือคา่ปรับอนัเกิดจาก

การผิดสญัญา หรือผู้ ให้บริการโครงข่ายยงัคงยินยอมให้ผู้ขอใช้โครงข่ายปฏิบตัิตามสญัญานีอ้ยู่ต่อไป มิให้

ถือว่าผู้ ให้บริการโครงข่ายยินยอมยกเว้นการบงัคบัตามสญัญานี ้หรือสละข้อเรียกร้องหรือสิทธิต่างๆ ตาม

สญัญานีต้อ่ผู้ขอใช้โครงข่าย การท่ีผู้ ให้บริการโครงข่ายยินยอมผ่อนปรนสําหรับ ผู้ขอใช้โครงข่ายในกรณีใด 

ให้มีผลเฉพาะการยินยอมคราวนัน้  ทัง้นี ้การยินยอมผ่อนปรน ดงักลา่วไม่ตดัสิทธิของผู้ ให้บริการโครงข่าย

ท่ีจะเรียกเอาคา่เสียหายหรือคา่ปรับนบัแตว่นัท่ีผู้ขอใช้โครงขา่ยปฏิบตัผิิดสญัญาหรือบอกเลกิสญัญา 
 
 8.  เบด็เตล็ด 
 8.1  ภาษา 

คูส่ญัญาทัง้สองตกลงให้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีใช้บงัคบั  

 

 8.2  กฎหมาย 

ความสมบรูณ์ การแปลความหมายและการปฏิบตัิตามสญัญานี ้ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ภายใต้

บงัคบัของกฎหมายไทย 
 

 8.3  การแก้ไข 

 การแก้ไขสัญญาจะมีผลผูกพันคู่สัญญาทัง้สองฝ่าย เม่ือทําเป็นลายลักษณ์อักษรลงลายมือ

คูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามประกาศ กทช. 
 

 8.4  การสง่คําบอกกลา่วและรายช่ือบคุคลท่ีทําการตดิตอ่ 

 ให้ถือว่าวนัท่ีได้ส่งโทรสาร โทรเลข หรือวนัท่ีลงตราไปรณีย์ลงทะเบียนซึง่ชําระอตัราไปรษณีย์โดย

ชอบจากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นวนัท่ีได้มีหนังสือบอกกล่าวหรือเอกสารท่ีจะต้องดําเนินการตาม

สัญญานีโ้ดยส่งตามช่ือบุคคลผู้ ติดต่อและท่ีอยู่ซึ่งเป็นภูมิลําเนาของผู้ ขอใช้โครงข่ายและผู้ ให้บริการ

โครงขา่ยตามรายละเอียดท่ีกําหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายสญัญา 5  

อนึ่ง ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ท่ีระบุไว้ในสัญญานี  ้ให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีเปล่ียนแปลงส่ง

หนงัสือแจ้งการเปล่ียนแปลงดงักลา่วแก่คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 15 (สบิห้า) วนั  

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตวับคุคลตามวรรคแรก จะต้องแจ้งดําเนินการแจ้งให้คู่สญัญาอีกฝ่าย

หนึง่ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 7 (เจ็ด) วนั 
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(ตวัอย่าง) 
 

สญัญานีทํ้าขึน้เป็นสองฉบบั มีข้อความถกูต้องตรงกนั คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ตรวจ อา่นและเข้าใจ

ข้อความในสญัญานีโ้ดยละเอียดตลอดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตรงตามความประสงค์ทุกประการ จึงได้ลง

ลายมือช่ือพร้อมทัง้ประทบัตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นสําคญัตอ่หน้าพยานและยดึถือไว้ไว้ฝ่ายละ 1 (หนึง่) ฉบบั 

 

 

 

 

 บริษัท ดจิติอล โฟน จาํกัด 

ผู้ให้บริการโครงขา่ย 
 
 

 

  
  

(..........................................) (.....................................) 

 พยาน 

 
บริษัท.....................................จาํกัด 

ผู้ขอขอใช้โครงขา่ย 
 
 

(.....................................) (.....................................)        
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(ตวัอย่าง) 
 

เอกสารแนบท้ายสัญญา 1 
   

รายละเอียดของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
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(ตวัอย่าง) 
 

เอกสารแนบท้ายสัญญา 2 
 

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและรายละเอียดของการทดสอบ 
 

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

• มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และ

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด”              
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(ตวัอย่าง) 
 
 

รายละเอยีดของการทดสอบ 
 

ทดสอบดา้น Transmission (ระยะเวลา 3 วนั)
ที่ ข ัน้ตอนการทดสอบ วธิกีารในการทดสอบ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

1 การทํา Tie Cable ตรวจสอบวา่สายทีทํ่าไวม้กีารไขว ้ คูส่ญัญาตรวจสอบความถกูตอ้ง
กนัหรอืไม่ และแจง้กลบัมาที ่DPC

2 Cross Connect ทําการเชือ่มโยง Transmission DPC ตรวจสอบวา่ม ีAlarm หรอืไม่
ดา้น Software และแจง้วนั Config ใหคู้ส่ญัญา  

 
 

ทดสอบการ Roaming (ระยะเวลา 5วนัทําการ)
ที่ ข ัน้ตอนการทดสอบ วธิกีารในการทดสอบ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

1 โทรออก เวลาเริม่ใชง้าน DPC มกีารทดสอบการโทรร่วมกนั

2 วางสาย เวลาเลกิใชง้าน กบัคูส่ญัญา

3 รับสาย เวลาเริม่รับสาย

4 วางสาย เวลาเลกิใชง้าน

3 ตรวจสอบขอ้มลูชมุสาย เลขหมายมกีารบนัทกึขอ้มลูการ DPC มกีารตรวจสอบชมุสายใน
ใชง้านถกูตอ้งหรอืไม่ ดา้นการเก็บขอ้มลูตา่งๆ

4 ตรวจสอบขอ้มลู CDR ดงึขอ้มลูเลขหมายและเวลาทีใ่ช ้ DPC ทําการ Tab ขอ้มลูเชน่ เบอร,์
ในการโทรจากชมุสายวา่ถกูตอ้ง เวลาทีใ่ชใ้นการสนทนาใหคู้ส่ญัญา
ครบถว้นหรอืไม่ ตรวจสอบความถกูตอ้ง

5 การเรยีกเก็บเงนิ ตรวจสอบความถกูตอ้งของการ คูส่ญัญาตรวจสอบความถกูตอ้งใน

Charging วา่ดงึขอ้มลูจาก CDR ใบเรยีกเก็บเงนิ และโตแ้ยง้ถา้พบ
ครบถว้นหรอืไม ่และความถกูตอ้ง วา่ไมถ่กูตอ้งภายในระยะเวลาที่
เมือ่ใชอ้ตัราตา่งกนั กําหนด
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(ตวัอย่าง) 
 

เอกสารแนบท้ายสัญญา 3 
 

Point of Access: POA 

ความรับผดิชอบของผูข้อ 

DDFTr
ความรับผดิชอบดีพีซี 

DDF SW

Point of Access 

DPC Location Site 
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(ตวัอย่าง) 
 

เอกสารแนบท้ายข้อเสนอ 4 
(บริการและอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม) 

 
1. ค่าบริการวงจรส่ือสัญญาณเช่ือมโยงโครงข่าย 
ที่ เขตจงัหวดั เขตพืน้ที่ คา่เชา่/เดอืน
1 จังหวดัเดยีวกนั 1. ภายในเขตพืน้ที่ 17,000.00

(Local) 2. ตา่งเขตพืน้ที่ 33,000.00
2 ระหวา่งจังหวดั 3. ไมเ่กนิ 150 กม. 51,000.00

(Long Distance) 4. 151 - 300 กม. 82,000.00
5. 301 - 600 กม. 128,000.00
6. มากกวา่ 600 กม. 174,000.00  

 
2.ค่าบริการ Roaming 

Roaming บริการ 
อตัราค่าบริการ 3 บาทต่อนาที 

 
อตัราค่าใช้สถานทีใ่นการติดตั้งอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

 

ประเภทพืน้ที่ 
อัตรา (บาท/ตารางเมตร/ปี) 

นครหลวง ภมูิภาค 

พืน้ท่ีห้องเคร่ืองอปุกรณ์ 8,800 7,500 

พืน้ท่ีทัว่ไป  4,400 3,900 

- การคํานวณในกรณีขอเช่าหรือใช้ไมถ่ึงปี หรือเศษของปี ให้คดิเฉล่ียเป็นรายเดือน 

- การคํานวณเศษของตารางเมตรให้คดิเป็น 1 ตารางเมตร  

โดยคิดในอตัราอิงตน้ทุน cost-based basis -  
 
 
หมายเหตุ    ราคาดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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(ตวัอย่าง) 
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รายช่ือบุคคลผู้ทาํหน้าที่ตดิต่อประสานงาน 
 
 1.ผู้ให้บริการโครงข่าย 
 (1) 
 (2) 
 (3) 
 
 2.ผู้ขอใช้โครงข่าย 
 (1) 
 (2) 
 (3) 
 


