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บรกิาร eBill & eReceipt  

1. การเขา้สูเ่มน ูบรกิาร eBill & eReceipt 

1.1 ไปทีู่ มนู บรา้ ขร Digital eService (Figure 1 ะมขยูัา 1) 
1.2 ไปทีู่ มนู บรา้ ขร eBill & eReceipt (Figure 1ะมขยูัา 2) 

1.3 รหบบทหแรดงะน กขทา รหบาุ กามูัรหขะรลบ้ขรข กนะข ด กขนาวข 

ปรห้าบด กวย 
- ร วนาาง้ขรรหบาุ กามูั ้ขรข กนะข 

- ปุ ม +ูพาม่ 
- ปุ มาลพโะัดไฟั ์

- ตขรขงา กามูั ้ขราา eBill & eReceipt  

กรณี User Type : Super ตขรขงา กามูั ้ขราา eBill & eReceipt ทหแรดงา กามูั ูมืา่ทหข้ขรข กนะขา กามูั  
กรณี User Type : Admin ตขรขงา กามูั ้ขราา eBill & eReceipt ทหแรดงทลนทีู มืาู่า กขะน กขข กนะขา กามูั  

 

Figure 1 : เขา้สูเ่มนู บรกิาร eBill & eReceipt (User Type : Super) 
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Figure 2 : เขา้สูเ่มนู บรกิาร eBill & eReceipt (User Type : Admin) 

 

2. การคน้หาขอ้มลู 

2.1 กรณี User Type Super 

2.1.1 ผู กใช กงขนรขมขรถูัาื้ข กนะขา กามูั ได กดลงนี้ 

ูัาทีบ่ราษลท )CA( 

Mail Group )SA( 

ูัาที่ั ู้ ข กข )BA( 

2.1.2 ูัาื้ปรหูภทา กามูั ทีต่ กาง้ขรทหข กนะขแัหรหบาุ กามูั ทีต่ กาง้ขรข กนะข )Figure 3ะมขยูัา 1 ( 

2.1.3 ้ดปุ ม “ข กนะข” )Figure 3ะมขยูัา 2( ทหแรดงา กามูั ตขมูงืา่นไาทีข่ กนะข ในตขรขงแรดงา กามูั ้ขรข กนะข 

eBill & eReceipt )Figure 5 : ตขรขงแรดงา กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceiptFigure 5 : ตขรขงแรดง

า กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceipt( ทีด่ กขนั ขง 
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Figure 3 : ระบขุอ้มลูส าหรบัการคน้หา (User Type :Super) 

 

2.2 กรณี User Type Admin 
2.2.1 ข กนะขา กามูั ได กทข้ชืา่บราษลทตขมราทธา ์Authorize าาง User 

2.2.2 ูัาื้ชืา่บราษลททีต่ กาง้ขรข กนะข )Figure 4ะมขยูัา 1( 
2.1.2 ้ดปุ ม “ข กนะข” )Figure 4ะมขยูัา 2( ทหแรดงา กามูั ตขมูงืา่นไาทีข่ กนะข ในตขรขงแรดงา กามูั ้ขรข กนะข  

eBill & eReceipt )Figure 5 : ตขรขงแรดงา กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceiptFigure 5 : ตขรขงแรดง
า กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceipt( ทีด่ กขนั ขง 
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Figure 4 : ระบขุอ้มลูส าหรบัการคน้หา (User Type :Admin) 

3. ตารางแสดงขอ้มลูการคน้หา eBill & eReceipt 

3.1 รขมขรถดรูขยัหูายีดา กามูั  าีู มัแัหะมขยูัาโทรีลพท ์โดย้ดทีู่ ขรืา่งะมขยแว นายขย )Figure 5 : 
ตขรขงแรดงา กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceiptะมขยูัา 1( รหบบทหแรดงะน กขต ขง รขยัหูายีดาาง 

Request นลน้ )ผดิ่ลาด! ไม่่ บแหลง่การอา้งองิ( 

3.2 รขมขรถแ้ กไา ูพาม่ ับ า กามูั  าีู มัแัหะมขยูัาโทรีลพทไ์ด ก โดย้ดที ่“แ้ กไา”ูขรืา่งะมขยดานรา  
)Figure 5 : ตขรขงแรดงา กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceipt ะมขยูัา 2( 

3.3 รขมขรถับา กามูั้ขราา eBill ะราื eReceipt ได กที ่“ับ” โดย้ดที ู่ขรืา่งะมขยถลงายห )Figure 5 : ตขรขง
แรดงา กามูั ้ขรข กนะข eBill & eReceipt  

ะมขยูัา 3( 

*** ปุ มับแัหปุ มแ้ กไา ทหแรดงูฉพขห้รณีทีม่ ีRequest eBill ะราื eReceipt รถขนห Active ูท ขนลน้ 
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Figure 5 : ตารางแสดงขอ้มลูการคน้หา eBill & eReceipt 

 

Figure 6 : หนา้แสดงรายละเอยีด eBill & eReceipt 
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4. “+เ่ิม่” บรกิาร eBill & eReceipt 

4.1 การระบุขอ้มูลทีต่อ้งการขอรบับรกิาร กรณี User Type Super 

ผู กใช กงขนทหต กางรหบาุ กามูั ทีต่ กาง้ขราารลบบรา้ ขร โดยแบ งูป็น้ขรดตูขมรหดลบา กามูัดลงนี้ 

- ดตูขมูัาทีผู่ กทดทหูบยีน )CA( 

- ดตูขมูัาทีบ่ลญชรีขาข )SA( 

- ดตูขมูัาที่ั ู้ ข กข )BA( 

 

Figure 7 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (User Type : Super) 
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4.1.1 กรณีเลอืก “ดตูามเลขทีผู่จ้ดทะเบยีน (CA)”  

าลน้ตานที ่1 ้ราู้ัาทีผู่ กทดทหูบยีนทีช่ าง “บราษลททลง้ะมด” )Figure 8 ะมขยูัา 1 ( 

าลน้ตานที ่2 ้ดปุ มูขรืา่งะมขย “แว นายขย” )Figure 8 ะมขยูัา 2 ( 

าลน้ตานที ่3 รขยชืา่บราษลททหแรดงทีช่ าง “บราษลททีต่ กาง้ขร” )Figure 8 ะมขยูัา 3( 

กรณีทีต่อ้งการ “ลบ” บราษลททีู่ ัาื้มขแั กวทลง้ะมด ใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 8 ะมขยูัา 4( 
ะข้ต กาง้ขรับทีั ห 1 บราษลท ใะ กขัา้ ูัาื้ทีช่ ืา่บราษลทแัห้ดปุ ม “ถงัขยะ” )Figure 8 ะมขยูัา 5( 

 

 

Figure 8 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (ดตูามเลขทีผู่จ้ดทะเบยีน(CA)) 

4.1.2 กรณีเลอืก “ดตูามเลขทีบ่ญัชสีาขา (SA)”  

าลน้ตานที ่1 ้ราู้ัาทีผู่ กทดทหูบยีนทีช่ าง “รหบบุราษลท” )Figure 9 ะมขยูัา 1 ( 

าลน้ตานที ่2 ้ดปุ มูขรืา่งะมขย “แว นายขย” )Figure 9 ะมขยูัา 2 (     

าลน้ตานที ่3 ชืา่บราษลททหแรดงทีช่ าง “ชืา่บราษลท” )Figure 9 ะมขยูัา 3( 

าลน้ตานที ่4 รขยชืา่บลญชรีขาขทหแรดงทีช่ าง “บลญชรีขาขทลง้ะมด” )Figure 9 ะมขยูัา 4( 

าลน้ตานที ่5 ูมืาู่ัาื้บลญชรีขาขแั กวใะ ก้ ดปุ ม “ัู้ ีร” )Figure 9 ะมขยูัา 5( บลญชรีขาขทีู่ ัาื้ทหย กขย
มขแรดงที ่“บลญชรีขาขทีต่ กาง้ขร” )Figure 9 ะมขยูัา 7(  

้รณีต กาง้ขรูัาื้บลญชรีขาขทลง้ะมดใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 9 ะมขยูัา 6( 

กรณีทีต่อ้งการ “ลบ” บลญชรีขาขทีู่ ัาื้มขแั กวทลง้ะมด ใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 9 
ะมขยูัา 8( ะข้ต กาง้ขรับทีั ห 1 บลญชรีขาข ใะ กขัา้ ูัาื้ทีบ่ลญชรีขาขแัห้ดปุ ม “ถงัขยะ”  

)Figure 9 ะมขยูัา 9( 
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Figure 9 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (ดตูามเลขทีบ่ญัชสีาขา (SA)) 

4.1.3 กรณีเลอืก “ดตูามเลขทีลู่กคา้ (BA)”  

าลน้ตานที ่1 ้ราู้ัาทีผู่ กทดทหูบยีนทีช่ าง “รหบบุราษลท” )Figure 10 ะมขยูัา 1 ( 

าลน้ตานที ่2 ้ดปุ มูขรืา่งะมขย “แว นายขย” )Figure 10 ะมขยูัา 2 ( 

าลน้ตานที ่3 ชืา่บราษลททหแรดงทีช่ าง “ชืา่บราษลท” )Figure 10 ะมขยูัา 3( 

าลน้ตานที ่4 ูัาที่ั ู้ ข กขทหแรดงทีช่ าง “ูัาที่ั ู้ ข กขทลง้ะมด” )Figure 10 ะมขยูัา 4( 

้รณีต กาง้ขรข กนะข Fillter ะข BA รขมขรถรหบไุด กทีช่ าง รหบุู ัาที่ั ู้ ข กข ( BA)  

(Figure 10 ะมขยูัา 5) 

าลน้ตานที ่5 ูมืาู่ัาืู้ัาที่ั ู้ ข กขแั กวใะ ก้ ดปุ ม “ัู้ ีร” )Figure 10 ะมขยูัา 6( ูัาที่ั ู้ ข กขทีู่ ัาื้ทห
ย กขยมขแรดงที ่“ูัาที่ั ู้ ข กขทีต่ กาง้ขร” )Figure 10 ะมขยูัา 7( 

้รณีต กาง้ขรูัาื้บลญชรีขาขทลง้ะมดใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 10 ะมขยูัา 7( 

กรณีทีต่อ้งการ “ลบ” ูัาที่ั ู้ ข กขทีู่ ัาื้มขแั กวทลง้ะมด ใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 10 
ะมขยูัา 8( ะข้ต กาง้ขรับทีั ห 1 ูัาที่ั ู้ ข กข ใะ กขัา้ ูัาื้ทีู่ ัาที่ั ู้ ข กขแัห้ดปุ ม “ถงัขยะ” )Figure 10 

ะมขยูัา 9( 

 

Figure 10 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (ดตูามเลขทีลู่กคา้ (BA)) 
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4.2 การระบุขอ้มูลทีต่อ้งการขอรบับรกิาร กรณี User Type : Admin 

ผู กใช กงขนทหต กางูัาื้า กามูั ทีต่ กาง้ขราารลบบรา้ ขร โดยแบ งูป็น้ขรูัาื้ตขมรหดลบา กามูั ดลงนี้ 

- รหดลบบราษลท 
- รหดลบ Mail Group ID 

- รหดลบบลญชีั ู้ ข กข 

         

Figure 11 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (User Type : Admin) 
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4.2.1 กรณีเลอืก “ระดบับรษิทั”  

าลน้ตานที ่1 ูัาื้บราษลททข้ “บราษลททลง้ะมด” )Figure 12 ะมขยูัา 1 ( 

าลน้ตานที ่2 ้ดปุ ม “ัู้ ีร” )Figure 12 ะมขยูัา 2 ( 

าลน้ตานที ่3 รขยชืา่บราษลททีู่ ัาื้ทหย กขยไปแรดงที่้ ั าง “บราษลททีต่ กาง้ขร” )Figure 12 ะมขยูัา 4( 

้รณีต กาง้ขรูัาื้บราษลททลง้ะมดใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 12 ะมขยูัา 3( 

กรณีทีต่อ้งการ “ลบ” บราษลททีู่ ัาื้มขแั กวทลง้ะมด ใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 12 ะมขยูัา 

5( ะข้ต กาง้ขรับทีั ห 1 บราษลท ใะ กขัา้ ูัาื้ทีบ่ราษลทแัห้ดปุ ม “ถงัขยะ” )Figure 12 ะมขยูัา 6( 

 

 

Figure 12 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (ระดบับรษิทั) 

 

4.2.2 กรณีเลอืก “ระดบั Mail Group ID”  

าลน้ตานที ่1 ูัาื้บราษลททข้ DDL “รหบบุราษลท” )Figure 13 ะมขยูัา 1 ( 

าลน้ตานที ่2 ูัาบลญชรีขาขทหแรดงทีช่ าง “บลญชรีขาขทลง้ะมด” )Figure 13 ะมขยูัา 2( 

าลน้ตานที ่3 ูัาืู้ัาบลญชรีขาข แัห้ดปุ ม “ัู้ ีร” )Figure 13 ะมขยูัา 3( 

าลน้ตานที ่4 ูัาบลญชรีขาขทีู่ ัาื้ทหย กขยไปแรดงที่้ ั าง“บลญชรีขาขทีต่ กาง้ขร”  

)Figure 13 ะมขยูัา 5( 

้รณีต กาง้ขรูัาื้บลญชรีขาขทลง้ะมดใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 13 ะมขยูัา 4( 

กรณีทีต่อ้งการ “ลบ” บลญชรีขาขทีู่ ัาื้มขแั กวทลง้ะมด ใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 13

ะมขยูัา 6( ะข้ต กาง้ขรับทีั ห 1 บลญชรีขาข ใะ กขัา้ ูัาื้ทีบ่ลญชรีขาขแัห้ดปุ ม “ถงัขยะ” )Figure 13
ะมขยูัา 7( 
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Figure 13 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (ระดบั Mail Group ID ) 

 

4.2.3 กรณีเลอืก “ระดบับญัชลีกูคา้”  

าลน้ตานที ่1 ูัาื้บราษลททข้ DDL “รหบบุราษลท” )Figure 14 ะมขยูัา 1 ( 

าลน้ตานที ่2 ูัาที่ั ู้ ข กขทหแรดงทีช่ าง “ูัาที่ั ู้ ข กขทลง้ะมด” )Figure 14 ะมขยูัา 2( 

้รณีต กาง้ขรข กนะข Fillter ะข BA รขมขรถรหบไุด กทีช่ าง รหบุู ัาที่ั ู้ ข กข (BA) (Figure 14 ะมขยูัา 5) 

าลน้ตานที ่3 ูมืาู่ัาืู้ัาที่ั ู้ ข กขแั กวใะ ก้ ดปุ ม “ัู้ ีร” )Figure 14 ะมขยูัา 3( ูัาที่ั ู้ ข กขทีู่ ัาื้ทห
ย กขยมขแรดงที ่“ูัาที่ั ู้ ข กขทีต่ กาง้ขร” )Figure 14 ะมขยูัา 6( 

้รณีต กาง้ขรูัาืู้ัาที่ั ู้ ข กขทลง้ะมดใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 14 ะมขยูัา 4( 

กรณีทีต่อ้งการ “ลบ” ูัาที่ั ู้ ข กขทีู่ ัาื้มขแั กวทลง้ะมด ใะ ก้ ดปุ ม “เลอืกท ัง้หมด” )Figure 14

ะมขยูัา 7( ะข้ต กาง้ขรับทีั ห 1 ูัาที่ั ู้ ข กข ใะ กขัา้ ูัาื้ทีู่ ัาที่ั ู้ ข กขแัห้ดปุ ม “ถงัขยะ” )Figure 14
ะมขยูัา 8( 

 

 

Figure 14 : "+เ่ิม่" บรกิาร eBill & eReceipt (ระดบับญัชลีูกคา้) 
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4.3 การระบุอเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน 

การระบุอเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน eBill ประกอบดว้ย 

4.3.1. Checkbox eBill รหบบทหแรดงข ข Default ูป็นตา๊้ Checkbox (Figure 15 ะมขยูัา 1) 

กรณีไมต่อ้งการขอ Request eBill  ใหต้ ิก๊ Checkbox ออก  

4.3.2. Checkbox ต กาง้ขรา กามูัูดยีว้ลบ eReceipt ้รณีตา๊้นหขา กามูั email แัห ูบารโ์ทรีลพท ์าาง 
eReceipt มข Default ไว กทีต่ขรขงแรดงา กามูัาีู มัแัหูบารโ์ทราาง eBill (Figure 15 ะมขยูัา 2) 

4.3.3. ้ขรูพาม่า กามูั ใะ กรหบาุีู มัรหขะรลบ้ขรแท กงูตาืนูมืา่รขยงขนรหขูร็ท แัหรหบะุมขยูัา 10 ะัล้ ูพืา่รลบ
ระลรผ ขน OTP ทข้นลน้้ดปุ ม “ูพาม่” (Figure 15 ะมขยูัา 3) 

4.3.4. า กามูั ทีู่ พาม่ทหมขแรดงทีต่ขรขงแรดงา กามูั  าีู มัแัหูบารโ์ทรีลพทม์าืถาื)eBill) (Figure 15Figure 

15 ะมขยูัา 4) 
4.3.5. ตา๊้ Checkbox า กขพูท กขยามรลบ า กา ห้ขะนดแัหูงืา่นไา าางบรา้ ขร AIS eBill ทุ้ ปรห้ขร ( 

ะมขยูัา 5) 
 

การระบุอเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน eReceipt ประกอบดว้ย 

4.3.6. Checkbox eReceipt รหบบทหแรดงข ข Default ูป็นตา๊้ Checkbox (Figure 15 ะมขยูัา 6)  
กรณีไมต่อ้งการขอ Request eReceipt ใหต้ ิก๊ Checkbox ออก 

4.3.7. Checkbox ต กาง้ขรา กามูัูดยีว้ลบ eBill ้รณีตา๊้นหขา กามูั  email แัห ูบารโ์ทรีลพท ์าาง eBill               
มข Default ไว กทีต่ขรขงแรดงา กามูั าีู มัแัหูบารโ์ทราาง eReceipt (Figure 15 ะมขยูัา 7) 

4.3.8. ้ขรูพาม่า กามูั ใะ กรหบาุีู มัรหขะรลบ้ขรแท กงูตาืนูมืา่รขยงขนรหขูร็ท แัหรหบะุมขยูัา 10 ะัล้ 
ทข้นลน้้ดปุ ม “ูพาม่” (Figure 15 ะมขยูัา 8) 

4.3.9. า กามูั ทีู่ พาม่ทหมขแรดงทีต่ขรขงแรดงา กามูั  าีู มัแัหูบารโ์ทรีลพทม์าืถาื)eReceipt) (Figure 15 

ะมขยูัา 9) 
4.4 ูมืา่รหบาุ กามูั ูรยีบร กายแั กว ้ดปุ ม “ถลดไป” ูพืา่บลนทึ้ า กามูั (Figure 15 ะมขยูัา 10) 

4.5 รหบบทหแรดงะน กขทายนืยลน้ขรูรร็ทราน้ดหขูนาน้ขร (Figure 16) 
4.6 รหบบทหร งาีู มัยนืยลน้ขรรมลขร AIS eBill แัห AIS eReceipt (ตขมทีผู่ กใช กงขนูัาื้รมลขร) (Figure 17 แัห

Figure 18) 
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Figure 15 : ระบอุเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน 
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Figure 16 : เสร็จสิน้การด าเนนิการ 

 

Figure 17 : อเีมลยนืยนัการสมคัร AIS eBill 
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Figure 18 : อเีมลยนืยนัการสมคัร AIS eReceipt 
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5. แกไ้ข/เ่ิม่/ลบ อเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ท ์ 

ผู กใช กงขนรขมขรถ แ้ กไา/ูพาม่/ับ าีู มัแัหะมขยูัาโทรีลพทไ์ด กทีู่ มนู “แ้ กไา” ูขรืา่งะมขยดานรา  

5.1 ้ รณีทีผู่ กใช กงขนมทีลง้ Request eBill แัห Request eReceipt ูมืา่้ดปุ มแ้ กไาทหแรดงะน กขทารหบาุีู มัแัห

ูบารโ์ทรรหขะรลบแท กงูตาืนทลง้ร วนาางาาง eBill แัห eReceipt (Figure 19) 

 

 

 

Figure 19 : หนา้แกไ้ขอเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน กรณีมที ัง้ eBill และ eReceipt 
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5.2 ้ รณีทีผู่ กใช กงขนมีู ฉพขห Requset eBill ูมืา่้ดปุ มแ้ กไาทหแรดงะน กขทารหบาุีู มัแัหูบารโ์ทรรหขะรลบแท กง

ูตาืนทลง้ร วนาางาาง eBill แัหซ านร วนาางรหบาุีู มัแัหูบารโ์ทรรหขะรลบแท กงูตาืน eReceipt ้รณีต กาง้ขร
ูพาม่า กามูั รขมขรถตา๊้ checkbox ูพืา่ใะ กแรดงร วนาาง eReceipt ได ก (Figure 20) 

 

 

Figure 20 : หนา้แกไ้ขอเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน กรณีมเีฉ่าะ eBill 
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5.3 ้ รณีทีผู่ กใช กงขนมีู ฉพขห Request eReceipt ูมืา่้ดปุ มแ้ กไาทหแรดงะน กขทารหบาุีู มัแัหูบารโ์ทรรหขะรลบแท กง

ูตาืนทลง้ร วนาางาาง eReceipt แัหซ านร วนาางรหบาุีู มัแัหูบารโ์ทรรหขะรลบแท กงูตาืน eBill ้รณีต กาง้ขร
ูพาม่า กามูั รขมขรถตา๊้ checkbox ูพืา่ใะ กแรดงร วนาาง eBill ได ก (Figure 20) 

 

 

Figure 21 : หนา้แกไ้ขอเีมลและเบอรโ์ทรส าหรบัแจง้เตอืน กรณีมเีฉ่าะ eReceipt 
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5.4  +เ่ิม่ อเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ท ์

 การเ่ิม่ขอ้มูลอเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ทท์ ัง้ในสว่นของ eBill และ eReceipt ใชว้ธิกีารเหมอืนกนั 

าลน้ตานที ่1 ้รา้าีู มัทีช่ าง “้รุณขรหบาุีู มัรหขะรลบ้ขรแท กงูตาืนูมืา่รขยงขนูรร็ท” แัห้รา้ 
ะมขยูัาะมขยูัาโทรีลพทท์ีช่ าง ้รุณขรหบะุมขยูัา 10 ะัล้  ูพืา่รลบระลรผ ขน OTP (eBill)  

แัหช าง้รุณขรหบะุมขยูัา 10 ะัล้  (eReceipt) ทข้นลน้้ดปุ ม “ูพาม่” (Figure 22 ะมขยูัา 1  

าลน้ตานที ่2 า กามูั าีู มัแัหะมขยูัาทีู่ พาม่ทหมขแรดงทีต่ขรขงด กขนั ขง (Figure 22 ะมขยูัา 2) 
าลน้ตานที ่3 ูมืา่ทหขรขย้ขรูรร็ทแั กวใะ ก้ ดปุ ม “ถลดไป” ูพืา่บลนทึ้ า กามูั  (Figure 22 ะมขยูัา 6( รหบบ 

ทหแรดงะน กขูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร )Figure 24( 
 

5.5 ลบ อเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ท ์
การลบขอ้มูลอเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ทท์ ัง้ในสว่นของ eBill และ eReceipt ใชว้ธิกีารเหมอืนกนั 

าลน้ตานที ่1 ูัาื้า กามูั ทีท่หทหข้ขรับในตขรขง ้ดปุ ม “ับ” ูขรืา่งะมขยถลงายห  

)Figure 22 ะมขยูัา 4) 
าลน้ตานที ่2 ูมืา่ทหขรขย้ขรูรร็ทแั กวใะ ก้ ดปุ ม “ถลดไป” ูพืา่บลนทึ้ า กามูั  )Figure 22Figure 10 ะมขยูัา 

6 (  
รหบบทหแรดงะน กขูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร )Figure 24( 

 



E-Business Portal: User Manual                                                                

 
 

  Page 23 of 35 

 

Figure 22 : แกไ้ข/เ่ิม่/ลบ อเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ท ์
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5.6 แกไ้ข อเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ท ์

การแกไ้ขขอ้มูลอเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ทท์ ัง้ในสว่นของ eBill และ eReceipt ใชว้ธิกีารเหมอืนกนั 

าลน้ตานที ่1 ูัาื้า กามูั ทีท่หทหข้ขรแ้ กไาในตขรขง ้ดปุ ม “แ้ กไา” ูขรืา่งะมขยดานรา )Figure 22
ะมขยูัา 5( 

 าลน้ตานที ่2 แ้ กไาาีู มัแัหะมขยูัา )Figure 23 ะมขยูัา 1 ( 

 าลน้ตานที ่3 ้ดปุ ม “าลพูดต” )Figure 23 ะมขยูัา 2 (     

 ะข้ไม ต กาง้ขรแ้ กไาา กามูัแั กว้ดปุ ม “ยู้ัา้ ” )Figure 23 ะมขยูัา 3( ทหแรดงา กามูั ูดาม้ านแ้ กไา 

าลน้ตานที ่4 ูมืา่ทหขรขย้ขรูรร็ทแั กวใะ ก้ ดปุ ม “ถลดไป” ูพืา่บลนทึ้ า กามูั  )Figure 22 ะมขยูัา 6 ( รหบบ

ทหแรดงะน กขูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร )Figure 24( 

  

Figure 23  : แกไ้ข อเีมลและหมายเลขโทรศ ั่ ท ์
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Figure 24  : เสร็จสิน้การด าเนนิการ (กรณีแกไ้ข) 

6. ลบ บรกิาร eBill & eReceipt 

ผู กใช กงขนรขมขรถยู้ัา้ รขย้ขร บรา้ ขร eBill & eReceipt ทีู่ ขยาาไว กได กดลงนี้ 

6.1 ู ัาื้า กามูั ทีต่ กาง้ขรับทข้ตขรขง ทข้นลน้้ดปุ ม “ับ” ูขรืา่งะมขยถลงายห  )Figure 25 ะมขยูัา 1 ( 

6.2 แรดง Pop up ้รุณขรหบุู ะตผุัทีต่ กาง้ขรยู้ัา้  (Figure 25 ะมขยูัา 2) 
6.3 ตาู๊้ัาื้บรา้ ขรทีต่ กาง้ขรทหยู้ัา้  โดยรขมขรถูัาื้ับทลง้ eBill แัห eReceipt ะราืูัาืู้พยีงบรา้ ขรใด

บรา้ ขระนึง่ได ก (Figure 25 ะมขยูัา 1) 
6.4 รหบุู ะตผุัทีต่ กาง้ขรยู้ัา้  )Figure 26 ะมขยูัา 2 (  แั กว้ดปุ ม “ต้ัง” )Figure 26 ะมขยูัา 3 (  

6.5 ้ รณีรหบุู ะตผุัทีต่ กาง้ขรยู้ัา้  ูป็นาืน่ๆ ทหแรดง Text box ใะ กรหบุู ะตผุัูพามู่ตาม )Figure 27( 

6.6 รหบบทหแรดงะน กขทาูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร ้ดปุ ม “ต้ัง” )Figure 28 ะมขยูัา 1( ูพืา่้ัลบไปทีะ่น กขทา
รหบาุ กามูัรหขะรลบ้ขรข กนะข 

 

 

Figure 25 : ลบรายการบรกิาร eBill & eReceipt 
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Figure 26 : ระบเุหตผุลทีต่อ้งการยกเลกิ 

 

 

Figure 27 : ระบเุหตผุลทีต่อ้งการยกเลกิ กรณีเลอืกอืน่ๆ 
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Figure 28 :  ลบ บรกิาร eBill & eReceipt (เสร็จสิน้การด าเนนิการ) 

 

 

Figure 29 : อเีมลยนืยนัการยกเลกิบรกิาร AIS eBill 
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Figure 30 : อเีมลยนืยนัการยกเลกิบรกิาร AIS eReceipt 
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7. “อ ั่ โหลดไฟล”์ ขอรบับรกิาร eBill & eReceipt 

7.1 ู ัาื้ “าลพโะัดไฟั”์  )Figure 31 ะมขยูัา 1 ) 

Figure 31 : เขา้สูห่นา้จออ ั่ โหลดไฟล ์

 

7.2 ู มืา่้ดปุ ม “าลพโะัดไฟั”์ ทหแรดงะน กขทา Import File 
 

 

Figure 32 : หนา้จออ ั่ โหลด 
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7.3 ้ รณีูมืา่้ดปุ ม “Download Template” (Figure 33 ะมขยูัา 1) รหบบทหแรดง popup ใะ กู ปาดะราืบลนทึ้

ไฟั ์(Figure 33 ะมขยูัา 2) ทข้นลน้้ดปุ ม “ต้ัง” (Figure 33 ะมขยูัา 3) 

               

    

Figure 33 : ข ัน้ตอนการ Download Template 

 

7.4 ตลวาย ขง Template ที ่Download ได ก 
 

 

Figure 34 : Template Upload File 
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7.5 ้ รณีูัาื้ปรหูภทที ่Import File ูป็น “Import eBill & eReceipt”  

ูัาื้ปรหูภทที ่Import File ูป็น “Import eBill & eReceipt” (Figure 35 ะมขยูัา 1)  
้ดปุ ม “้รุณขูัาื้ไฟั”์ (Figure 35 ะมขยูัา 2)   

ูัาื้ไฟัท์ีต่ กาง้ขรทหข้ขราลพโะัด (Figure 35 ะมขยูัา 3)  
้ดปุ ม Open (Figure 35 ะมขยูัา 4) รหบบทหแรดงชืา่ไฟัท์ีู่ ัาื้าลพโะัดไว กใต กปุ ม ้รุณขูัาื้ไฟั ์ 

(Figure 35 ะมขยูัา 5)  
้ดปุ มนหขูา กข )Figure 35 ะมขยูัา 6) ทหแรดงะน กขทาูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร (Figure 38( 

     

Figure 35 : Upload เลอืกประเภทที ่Import เป็น Import eBill & eReceipt 

 

7.6 ้ รณีูัาื้ปรหูภทที ่Import File ูป็น “Import eBill”  

ูัาื้ปรหูภทที ่Import File ูป็น “Import eBill ” (Figure 36 ะมขยูัา 1)  

้ดปุ ม “้รุณขูัาื้ไฟั”์ (Figure 36ะมขยูัา 2)   
ูัาื้ไฟัท์ีต่ กาง้ขรทหข้ขราลพโะัด (Figure 36 ะมขยูัา 3)  

้ดปุ ม Open (Figure 36 ะมขยูัา 4) รหบบทหแรดงชืา่ไฟัท์ีู่ ัาื้าลพโะัดไว กใต กปุ ม ้รุณขูัาื้ไฟั ์
(Figure 36 ะมขยูัา 5)  

้ดปุ มนหขูา กข )Figure 36 ะมขยูัา 6) ทหแรดงะน กขทาูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร (Figure 38( 
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Figure 36 : Upload เลอืกประเภทที ่Import เป็น Import eBill 

 

7.7 ้ รณีูัาื้ปรหูภทที ่Import File ูป็น “Import eRceipt”  

ูัาื้ปรหูภทที ่Import File ูป็น “Import eReceipt ” (Figure 37 ะมขยูัา 1)  
้ดปุ ม “้รุณขูัาื้ไฟั”์ (Figure 37 ะมขยูัา 2)   

ูัาื้ไฟัท์ีต่ กาง้ขรทหข้ขราลพโะัด (Figure 37 ะมขยูัา 3)  

้ดปุ ม Open (Figure 37 ะมขยูัา 4) รหบบทหแรดงชืา่ไฟัท์ีู่ ัาื้าลพโะัดไว กใต กปุ ม ้รุณขูัาื้ไฟั ์
(Figure 37ะมขยูัา 5)  

้ดปุ มนหขูา กข )Figure 37 ะมขยูัา 6) ทหแรดงะน กขทาูรร็ทราน้้ขรดหขูนาน้ขร (Figure 38( 
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Figure 37 : Upload เลอืกประเภทที ่Import เป็น Import eReceipt 

Figure 38 : หนา้จอเสร็จสิน้การด าเนนิการ กรณี Upload File 
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Figure 39 : อเีมลแจง้ยนืยนัการ Import eBill 



E-Business Portal: User Manual                                                                

 
 

  Page 35 of 35 

 

Figure 40 : อเีมลแจง้ยนืยนัการ Import eReceipt 

 


